Die Telefongesellschafter

Mit UC4Business der neuen Trendplattform in ein neues Zeitalter
moderner, multimedialer Unternehmenskommunikation.



Moderne Biirokommunikation: UC4Business

Erfahren Sie, warum sich der Wechsel fir Sie lohnt
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Entdecken Sie die Vielseitigkeit der
VoipConnection - die Telefongesellschafter




Einfiihrung

Als Pionier im Bereich IP-Telefonie und Unified Communi-
cations verfiigt die VoipConnection Telefongesellschaft iiber
langjahrige Erfahrungen und umfassendes Know- how.
Kaum jemand weil3 besser, was den Mittelstand in Sachen
Unternehmenskommunikation bewegt.

Unser Ziel ist es gemeinsam mit unseren Business-Part-
nern die optimalste Kommunikationslosung fir das moder-
ne Business zur Verfligung zu stellen. Bei uns werden stan-
darisierte IP-Losungen "veredelt und gemanaged” indem wir
sie um die von lhnen bendtigten High-End-Komponenten
erganzen, die mafigeblich fur eine problemlose Integration
der Voice over IP-Technik in die Infrastruktur lhres Unter-
nehmens sind. Flexibilitdt und Individualitat unserer VolP-
Losung sind die Grundvoraussetzungen fir die Realisierung
der Anforderungen unserer Kunden, also Losungen und Sys-
teme, die sich dem Kunden individuell anpassen konnen.

Die Basis hierfir bildet unsere RZ gestitzte Kommunika-
tionsplattform UC4Business, hierauf aufbauend bieten wir
mit UC40ffice eine integrierte, softwarebasierte IP-Kommu-
nikationslosung, die speziell auf die Bedirfnisse mittelstan-
discher Unternehmen zugeschnitten ist. Die Software ver-
bindet auf intelligente Weise alle Formen der Unterneh-
menskommunikation zu einer konvergenten Plattform mit
einheitlicher Benutzeroberflache. Ihre Mitarbeiter konnen so
ohne storende Medienabbriiche und unproduktive Wartezei-
ten kommunizieren — jederzeit und von nahezu jedem Ort.

Im Grundumfang von UC4OQffice steht Ihnen bereits eine der
leistungsfahigsten IP-Telefonanlagen am Markt zur Verfi-
gung. Mit unseren zahlreichen zusatzlichen Komponenten
und Software-Losungen kdnnen Sie UC40ffice flexibel zu

einem kompletten Unified Communications System erwei-
tern. Ganz gleich, wie Sie mit UC40ffice starten: Sie legen
heute den Grundstein fir eine zukunftssichere Kommunika-
tionsplattform, die mittels Funktionserweiterungen und
Upgrades stets auf dem neuesten Stand bleibt.

Mit unserer Voice over IP-Komplettldsung wird Ihre Unter-
nehmenskommunikation auf einfache Weise mit Ihren
Geschaftsprozessen verknipft. Daraus ergeben sich nicht
nur verbesserte, innerbetriebliche Arbeitsablaufe, sondern
auch vollkommen neue Formen der Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern und Kunden.

Unified Communications Funktionen im Uberblick:
Komplette Telefonanlagen-Funktionalitat

Voicemail fur jeden Benutzer

Prasenzinformationen

Integration in Microsoft® Qutlook und IBM® Lotus Notes
Konferenzfunktion

Instant Messaging

Intelligentes Anrufmanagement
(ACD, Automatic Call Distribution)
Sprachdialogsysteme

(IVR, Interactive Voice Response)
Contact Center Funktionen

Fax an jedem Arbeitsplatz

Application Sharing

Integration von Mobiltelefonen

(FMC, Fixed Mobile Convergence)

= Unterstitzung offener Standards, wie beispielsweise
SIP (Session Initiation Protocol)

= Call Accounting

= ouv.m.




Produktiibersicht

Kommunikationszentrale UC40ffice

Die UC-Server-Software bildet den Kern des Unified Com-
munications Systems und kann auf jedem Server mit Micro-
soft” Windows Betriebssystem installiert werden. Der UC-
Server stellt dabei nicht nur alle Funktionen einer IP-Tele-
fonanlage zur Verfligung, sondern ermdglicht auch alle wei-
teren, umfangreichen Unified Communications Leistungs-
merkmale zu nutzen.

Anwender stehen im Mittelpunkt

Die Funktionalitat von UC40ffice konnen Sie mit einer Viel-
zahlvon unterschiedlichen Endgeraten, ganz nach den
Ansprichen Ihres Unternehmens, nutzen. Verwenden Sie
zum Beispiel ein preisglinstiges USB-Handset oder Headset
in Kombination mit dem UC-Softclient. Nutzen Sie das kom-
fortable Tischtelefon UC-Phone mit groflem Farbdisplay
oder bleiben Sie einfach mobil mit DECT-, WLAN- oder
Mobiltelefonen. So erlaubt UC40ffice die optimale Anpas-
sung an die jeweiligen Erfordernisse der einzelnen Mitarbei-
tern in lhrem Unternehmen.

Die Telefonie-Software vereinigt mit dem UC-Softclient alle
Kommunikationsformen in einer Oberfléache und halt eine
Vielzahl von Funktionen bereit, wie Komforttelefoniefunktio-
nen, Voicemail, Prasenzinformationen, Instant Messaging,
intelligentes Anrufmanagement oder Application Sharing.
Dariber hinaus lasst sich UC4Qffice schnell und einfach mit
anderen taglich bendtigten Anwendungen wie Microsoft®
Outlook und Lotus Notes verknipfen. Sie bendtigen lediglich
einen PC oder ein Laptop mit Microsoft® Windows Betriebs-
system. Der UC-Softclient ist ebenfalls fiir die wichtigsten

mobilen Plattformen verfligbar: Symbian®, Windows Mobile®,
Black Berry® und Apple iPhone®. Sie ermdglicht Mitarbeitern
die komfortable Nutzung von allen wichtigen Funktionen auf

ihrem Handy, wie Makeln, Konferenzen, Gesprachsmit-
schnitte, Prasenzinformationen oder das Einstellen von
Umleitungen.

Einfache, zentralisierte Administration

Durch die Integration der UC-Administration in die Micro-
soft® Management Konsole, dem zentralen Werkzeug fiir
das Management der Microsoft®-Umgebung, konnen Ein-
stellungen und Anderungen einfach und schnell durch fir-
meninterne Mitarbeiter selbststandig vorgenommen wer-
den. So werden auch Software-Upgrades oder Lizenzerwei-
terungen innerhalb kirzester Zeit intern ohne groflen Auf-
wand durchgefiihrt. Dartber hinaus steht dem Administrator
eine umfangreiche web-basierte Benutzeroberflache zur
Verfligung, so dass Konfigurationsanderungen auch mobil
von jedem anderem Computer aus vorgenommen werden
kénnen. Endgerate, wie zum Beispiel IP-Tischtelefone, wer-
den einfach an Ihr lokales Netzwerk (LAN] angeschlossen
und von UC40ffice erkannt. Die notwendigen Konfiguratio-
nen werden automatisch vorgenommen, so sind die Endge-
rate anschlieBend sofort einsatzbereit. Durch die Integration
in Microsoft® Active Directory lassen sich dabei auch grof3ere
Installationen komfortabel und sicher administrieren.

Mit UC4Office als Komplettldsung profitieren Sie von allen
Vorteilen einer Server-Konsolidierung, niedrigeren Hard-
ware- und Energiekosten, Platzersparnis und einer hoheren
Verfligbarkeit.




Einsparungen mit einem Netz fir Sprache und Daten
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Unified Communications

machten, bietet UC40ffice die flexible Losung: Zentrales

UC40Office fihrt samtlichen Sprach- und Datenverkehr tber Management, globale Telefonblicher oder das Nutzen von

Ihr vorhandenes IP-Netzwerk. Dadurch wird nicht nur die
Gesamtkomplexitat lhrer Infrastruktur erheblich reduziert, sprache. Durch den Einsatz von VPN-Verbindungen wird ein

sondern es entstehen gleichzeitig entscheidend weniger
Kosten fir Anschaffung, Inbetriebnahme, Wartung sowie
etwaige Erweiterungen.

Flexible Einbindung von Standorten

vorhandenen Datenverbindungen fir kostenlose Telefonge-

Hochstmal an Sicherheit bei der Kommunikation Uber meh-
rere Standorte hinaus geboten.

Fir Unternehmen mit mehreren Standorten, die die Telefon-
anlagenfunktionalitat der Zentrale auf Filialen ausdehnen
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Funktionsiibersicht
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Eine leistungsfdhige IP- Telefonanlage

Die Sprache ist nach wie vor die wichtigste Kommunika-
tionsform. Umfassende und sehr flexible Telefoniefunktio-
nen bilden daher die Basis von UC40ffice. Auf diese Weise
sind Sie nicht nur in der Lage, die Kommunikation in lhrem
Team zu optimieren sondern Sie kdnnen auch eine Vielzahl
von gleichzeitig eingehenden Anrufen komfortabel managen
und stets an die richtigen Ansprechpartner in lhrem Unter-
nehmen weiterleiten.

Die Telefonanlagenfunktionalitat im Uberblick:
m Gruppenruf/Rufibernahme

= Einspielen von Wartemusik oder beliebigen
Audio-Informationen

Voicemail

Follow-Me/Find-Me-Funktion
Konferenzfunktion

Namenstasten mit Préasenzanzeige
Anruflisten

Gesprachsmitschnitte

Telefonsteuerung mittels PC (CTI)
Intelligentes Anrufmanagement (ACD)
Interactive Voice Response (IVR)

Contact Center Funktionalitaten

Uber 500 weitere Telefoniefunktionen

Individuelle Voicemail fiir jeden Benutzer
Jedem Benutzer steht eine eigene Voicemail-Box mit zahl-
reichen Funktionen zur Verfiigung.

SwyxWare-Voicemails konnen:

= per Remotezugriff mit einem Telefon oder mit der
Swyxlt! Telefoniesoftware abgerufen werden.

= vom Server als WAV-Dateianhang an eine E-Mail-Adresse
gesendet und vom Empfanger abgehort werden.

= nach Eingang im E-Mail-Posteingang weitergeleitet,
beantwortet, gespeichert oder geloscht werden.

Jeder Benutzer kann die persdnliche Voicemail mit seinem
UC-Softclient konfigurieren und unterschiedliche Ansagen

fur spezielle Rufbehandlungsszenarien auswahlen und auf-
nehmen.

Professionelles Konferenz- Management

UC4Office verflgt Uber eine integrierte Konferenzfunktion,
mit der Sie interne und externe Konferenzschaltungen mit
beliebig vielen Teilnehmern einrichten und durchfihren
kénnen. Konferenzen konnen von jedem Benutzer eingeleitet
werden. Anrufer haben zudem die Mdglichkeit, sich direkt in
einen virtuellen Konferenzraum mit einer eigenen Durch-
wahl einzuwahlen. Zur Kontrolle des Zugangs zu Konferenz-
schaltungen dienen Call Routing Regeln: Konferenzraume
kénnen beispielsweise mit einem PIN geschitzt oder die
Einwahl auf Teilnehmer mit einer bestimmten Rufnummer
beschrankt werden.

Intelligentes Anrufmanagement per Mausklick

In UC4Office steht Innen mit dem Grafischen Skript Editor
(GSE] ein leistungsstarkes Werkzeug zur Verfligung, mit
dem Sie spielend leicht komplexe Entscheidungs-, Aktions-
und Behandlungssequenzen fiir eingehende Anrufe festle-
gen konnen. Sie kdnnen beispielsweise Sprachdialogsyste-
me (IVR] definieren, mit denen Anrufe an mehrere Rufnum-
mern oder an bestimmte Abteilungen weitergeleitet werden.
So ist sichergestellt, dass wichtige Anrufe nicht verloren
gehen und immer das richtige Ziel erreichen.

Prasenzbasierte Kommunikation

Prasenzinformationen in UC40ffice ermdglichen es, den
Status der eigenen Erreichbarkeit anderen Mitarbeitern
anzuzeigen. Diese Statusinformationen kdnnen auch zwi-
schen Benutzern ausgetauscht werden, die an unterschied-




lichen UC-Servern angemeldet sind. Teammitglieder erken-
nen so serveriibergreifend, wer angemeldet ist und errei-
chen auf Anhieb den verfiigbaren Teilnehmer. Auf diese
Weise sparen Sie Zeit und vermeiden erfolglose Kommuni-
kationsversuche.

Integration in Microsoft®Outlook und Lotus®Notes
UC40ffice integriert die marktfihrenden Groupware-Pro-
gramme Microsoft® Outlook und Lotus® Notes. Neben Pro-
duktivitatssteigerungen ergibt sich aus der Nutzung einge-
fuhrter und bekannter Anwendungen auch eine hohere
Akzeptanz der Benutzer fir neue Leistungsmerkmale.

Vorteile im Uberblick:

= Gemeinsames Posteingangsfach fir
E-Mails, Voicemails, Telefonanrufe und Faxe

= Mdglichkeit zur Rufumleitung in Abhangigkeit von
Kalender-Eintragen

= Telefonieren per Mausklick aus den Kontakten in
Microsoft® Outlook und IBM® Lotus Notes

= Bei der Verwendung von mobilen Push-Mail-Diensten
konnen Voicemails direkt im E-Mail Eingang des
Mobiltelefons abgehdrt werden.

= Nutzung existierender personlicher und firmenweiter
Adressbicher und Kontakte

= Ein- & Ausgehende Rufe werden im Journal protokolliert

Instant Messaging fiir den geschaftlichen Einsatz

Der integrierte UC-Messenger ist speziell fiir den Einsatz im
Geschaftsumfeld konzipiert und ermaglicht es, Sofortnach-
richten innerhalb eines Unternehmens in Echtzeit auszutau-
schen. Betriebliche Abldufe und Prozesse lassen sich mit
Hilfe vom UC-Messenger schneller und effizienter gestalten.
Z.B kann ein Vertriebsmitarbeiter wahrend eines Kundenge-
sprachs mittels Instant Messaging schnell, unkompliziert
und unbemerkt fir den Anrufer Riickfrage bei einem Kolle-
gen aus der Technik oder der Buchhaltung einholen.

Kopplung von PC und Tischtelefon (CTI)

UC4O0ffice ermdglicht die Kopplung des UC-Softclients mit
einem UC-Phone. Mit dem UC-Softclient kdnnen Sie somit
alle Anrufe von lhrem PC verwalten und dabei auch |hr
Tischtelefon einbeziehen. Dabei ermdglicht Ihnen der UC-
Softclient den Zugriff auf wichtige Telefoniefunktionen, wie
z.B. Wahlen, Wahlwiederholung, Verbinden, Rickruf oder
Konferenz. Mittels CTI-Kopplung steht Ihnen die volle
UC40ffice Funktionalitat auch auf Thin-Clients und in Termi-
nalserver-Umgebungen zur Verfiigung.

Fax an jedem Arbeitsplatz

Mit UC40ffice werden herkommliche Faxgerate tberflissig.
UC4O0ffice ermaglicht den Versand von Faxen aus allen
Anwendungen mit Druckoption. Durch die Integration in
Microsoft® Outlook kdnnen Sie Faxdokumente auch mit Hilfe

Ihrer Kontaktliste versenden. Eingehende Faxnachrichten
werden in eine Grafikdatei (PDF, TIFF) konvertiert und dem
Posteingang des Empfangers zugestellt.

Systemweites Mitschneiden von Gesprachen

UC4Office verflgt Uber eine Mitschneidefunktion, die jedem
Benutzer die Mdglichkeit gibt, mit dem UC-Softclient und
einem USB-Endgerat Gesprache mitzuschneiden und zu
speichern. Ferner kann das Mitschneiden von Gesprachen
auch system- und unternehmensweit realisiert werden. Dies
ermoglicht permanente Rufaufzeichnungen aller ein- und
ausgehenden Gesprache. Ebenfalls moglich ist das stille
Aufschalten auf ein Gesprach (Silent Call Intrusion), zum
Beispiel zu Schulungszwecken.

Application Sharing

Mit Application Sharing steht eine weitere komfortable
Funktion fir die effiziente Teamarbeit zur Verfigung. Sie
ermoglicht es, wahrend eines Telefonats mit dem UC-Soft-
client plus USB-Endgerat mit nur einem Mausklick den
eigenen Desktop fir einen internen Gesprachspartner frei-
zugeben. Es ist somit das ideale Hilfsmittel, um etwa
gemeinsam Uber Dokumente zu diskutieren.

Fixed Mobile Convergence (FMC)

UC40ffice ermdglicht, Mobiltelefone auf einfache Weise in
die Unternehmenskommunikation zu integrieren. Dadurch
konnen Mitarbeiter alle wichtigen Komfortfunktionen, wie

z.B. Halten, Konferenz, Mitschneiden oder Rufumleitungen
auch mit ihrem Mobiltelefon nutzen.

Hochste Ausfallsicherheit

Unternehmen, die besondere Anforderungen an die Ausfall-
sicherheit stellen, haben die Mdglichkeit, einen zusatzlichen
Standby-Server einzusetzen. Damit werden madgliche Aus-
fallzeiten, zum Beispiel aufgrund eines Hardwaredefekts
oder einer anstehenden notwendigen Wartung, auf ein Mini-
mum reduziert.

UC40ffice Update Service

Der UC4O0ffice Update Service halt Ihre Installation auf einfa-
che Weise stets auf dem aktuellen Stand. So konnen Sie
sicher sein, dass Sie neue Technologien, Standards oder
Leistungsmerkmale, die einen wichtigen Einfluss auf Unter-
nehmenseffizienz, Mitarbeiterproduktivitat und Kundenser-
vice haben, automatisch nutzen konnen.

Zahlreiche Produkte fiir jeden Einsatzzweck

Durch das UC-Technologie Partnerprogramm wird das
Losungsspektrum rund um UC40ffice kontinuierlich
erweitert. Das Partnerprogramm bietet ein Rahmenwerk,
das Drittherstellern die Moglichkeit zum Testen und zur Zer-
tifizierung von Software-Applikationen, Hardware-Produkten
und SIP Provider Services bietet.




UC-Softclient Telefoniesoftware fiir PC und Mobile

Ihre ganz individuelle Benutzeroberflache

Der UC-Softclient ist eine innovative Software und macht
aus lhrem PC nicht nur ein komfortables Telefon, sondern
ein universelles Kommunikationsportal fir alle Medien. Der
UC-Softclient integriert Sprache, E-Mail, Voicemail, Fax,
Instant Messaging, Prasenzinformation, Application Sharing
und Ihre unternehmensrelevante Prozesssoftware in einer

Benutzeroberflache.

Mit dem UC-Softclient konnen Sie |hre eigenen Namenstas-
ten (Kurzwahltasten) fir interne und externe Rufe definie-
ren, so dass Sie ganz einfach auf haufig gewahlte Rufnum-
mern schnell zugreifen kdnnen. Die internen Namenstasten
zeigen dariber hinaus den aktuellen Prasenzstatus an, z.B.
ob der gewlinschte Gesprachspartner momentan fir einen
Anruf verflgbar ist, gerade spricht oder abgemeldet, also
nicht verflgbar ist. Falls drei oder mehr Gesprachsteilneh-
mer eine Diskussion in Form einer Telefonkonferenz fortfiih-

ren mochten, konnen sie dies per Mausklick sofort initiieren.

Die Anruflisten geben dariiber hinaus jederzeit einen Uber-
blick Uber alle eingegangenen und verpassten Rufen, Wahl-
wiederholungen sowie Uber die eigenen Rickrufwiinsche.
Ferner stehen sowohl ein unternehmensweites als auch ein
personliches Telefonbuch fir jeden zur Verfigung. Im unter-
nehmensweiten Telefonbuch werden ebenfalls die Prasenz-
informationen der gewiinschten Kommunikationspartner
angezeigt. Der Benutzer kann innerhalb der Telefonbiicher
oder auch direkt im UC-Softclient Display komfortabel nach
Eintragen suchen. Mit Hilfe der praktischen Hot-Key Funk-

tionalitat konnen Sie Telefonnummern in jeder beliebigen
Windows-Anwendung mit einem Mausklick markieren und
wahlen. Das einzigartige Skinkonzept vom UC-Softclient
erlaubt das schnelle unkomplizierte Wechseln der UC-Soft-
client Benutzeroberflache. UC-Softclient Benutzer kénnen
so aus einer Vielzahl von mitgelieferten Skins entsprechend
den jeweiligen Anforderungen ihres Arbeitsplatzes auswah-
len. Fir den zentralen Vermittlungsplatz oder .Power User”
wahlen Sie einfach eine Oberflache mit einer grofien Anzahl
an Namens- und Leitungstasten, wahrend Benutzer mit nor-
malen Anforderungen sich eher fir eine kompaktere Ober-
flache entscheiden.

Die UC-Softclient Web Extensions geben Ihnen vollig neue
Mdéglichkeiten um schnell und einfach serverbasierte Inte-
grationen in unternehmensrelevante Prozessanwendungen
beliebiger Drittanbieter zu realisieren. So kénnen rufbezoge-
ne Ereignisse definiert werden, bei dem der web-basierte
Dienst geladen wird. Es ist beispielsweise maglich, die Ruf-
nummer eines eingehenden Rufes an eine CRM- oder ERP-
Anwendung zu tbergeben und die Ergebnisse der Adress-
auflosung im UC-Softclient anzuzeigen. Der UC-Softclient

steht so im Mittelpunkt Ihrer Kommunikation.

Der integrierte Call Routing Manager ermadglicht Ihnen,

Anrufe automatisch zu einer gewiinschten Rufnummer, wie
z.B. Mobilfunknummer oder Rufnummer eines anderen Mit-
arbeiters, umzuleiten, wenn Sie den Ruf selbst nicht anneh-

men konnen. Intelligente Rufumleitungen auf Basis von




Microsoft® OQutlook Kalender Informationen oder lhres Status
machen das manuelle Aktivieren oder Deaktivieren von
Umleitungen unnotig: UC40ffice weil3, ob ein Benutzer gera-

de erreichbar ist oder nicht.

Der UC-Softclient-Mobile verwandelt Ihr Mobiltelefon in ein
Burotelefon, mit dem Sie komfortable UC40ffice -Telefonie-
funktionen wie Makeln, Konferenz, Rufaufzeichnung oder

Rufumleitungen mobil nutzen kénnen. Zudem haben Sie als

Mitarbeiter die Mdglichkeit, nur noch eine einzige Telefon-
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nummer zu kommunizieren, unter der Sie zu erreichen sind
- unabhangig vom verwendeten Endgerat (,.One Number
Concept”). Mit dem Mobiltelefon getatigte Rufe werden dem
Gesprachspartner als Blro-Telefonnummer angezeigt, nicht
als Mobilfunknummer. Samtliche entgangenen Rufe werden
an die individuelle UC-Voicemail weitergeleitet. Prasenzin-
formationen sowie das personliche und globale Telefonbuch

sind ebenfalls mit dem Mobiltelefon unterwegs verfiigbar.
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Ihr ganz individuelles Telefon
Wieso unsere Kommunikationslosung stets lhren
Anspruchen gerecht werden wird.

Mit UC4Office haben Sie die gro3tmagliche Freiheit bei der
Endgeradte-Auswahl: Durch die Unterstiitzung offener, her-

stellertbergreifender IP- und SIP-Standards kénnen Sie
eine Vielzahl von Telefonen unterschiedlicher Hersteller mit
UC40ffice betreiben.

Darlber hinaus bietet Ihnen UC40ffice eine Auswahl an End-
geraten, die speziell auf den jeweiligen Einsatzzweck zuge-
schnitten sind. UC-Telefone sind im besonderen Mafle fiir
das Zusammenspiel mit UC40ffice optimiert und verfligen
Uber eine Reihe von zusatzlichen Komfortfunktionen, z.B.
CTl-Funktionalitat, Gruppenrufe oder Namenstasten mit
Anzeige von Prasenzinformationen.

UC-Phone L-Serie

Die UC-Phone Telefone der L-Serie sind komfortable IP-
Tischtelefone, die durch einen Ethernet-Anschluss mit dem
lokalen Netzwerk verbunden werden. Dank der Plug-and-
Play-Technologie werden Telefone auf dem Server nicht
manuell konfiguriert, sondern einfach mit einem LAN-
Anschluss verbunden — die Konfiguration wird automatisch
vom UC-Server Gibernommen. UC-Phones der L-Serie bieten
Ihnen von allen Endgeraten den hochstmaglichen Grad der
Integration in UC40ffice: Anruflisten, Telefonbiicher und
Namenstasten sind identisch mit denen im UC-Softclient, da
stets ein Abgleich mit dem UC-Server erfolgt.

Die UC-Phone Tischtelefone der L-Serie bieten Ihnen unter
anderem folgende Telefoniefunktionen:

= Globales und persdnliches Telefonbuch
= Anruf- und Wahlwiederholungslisten
= Navigationstasten

Voicemail-Funktion

Namenstasten mit Anzeige des Gesprachsstatus
Steuerung des Telefons Uber den PC-Client
Automatische Firmware-Updates
Power-over-Ethernet

USB Handset P250

Die volle Leistungsfahigkeit vom UC-Softclient kann auf
komfortable und gleichzeitig kostenglinstige Art und Weise
in Verbindung mit USB-Telefonen genutzt werden. Das UC-
Softclient Handset P250 wird an den USB-Anschluss eines
PCs oder Laptops angeschlossen und bietet volle Hook-
On/Off-Unterstitzung. Die Eingabe von Rufnummern erfolgt
Uber die PC-Tastatur. Alle Telefoniefunktionen, wie Halten,
Weiterleiten oder Konferenzen konnen muhelos auf der UC-
Softclient Benutzeroberflache ausgewahlt werden.

WLAN Handset

Das WLAN Handset i62 ist das erste VoWiFi Handset, dass in
allen IEEE-802.11 a/b/ g/n -Netzen betrieben werden kann.
Mit der vollen Unterstiitzung des IEEE- 802.11 n-Standards
bietet das 162 einen hdheren Durchsatz ohne die Gefahr, die
Netzkapazitat negativ zu beeinflussen. Die Losung lierfert
eine problemlose Interoperabilitat und Sklakierbarkeit mit
WLAN Anbietern. Zudem zeichnet sich das Handset i62
dadurch aus, dass es mit einem umfassende Spektrum von
externen Quellen gut kommuniziert und einfach zu integrie-
ren ist.

Wireless DECT
Mit der schnurlosen DECT-over-IP Ldsung von UC40ffice
sind Mitarbeiter im gesamten Firmengeldnde erreichbar.




IP Telefone, Headsets & Handsets

Benutzer eines IP-DECT Telefons sind voll integriert in die
UC40ffice einschlieBlich Signalisierung ihres Status an
andere Nutzer. Die DECT-over-IP Ldsungen sind somit ide-
fur Mitarbeiter, die sich in weitlaufigen Lager- oder Produk-
tionshallen aufhalten.

Headset H410 mit Farb-Touchscreen

Das schnurlose Multiuse-Konzept des DECT Headsets H410
verbindet UC40ffice, UC-Softclients und Mobiltelefone (via
Bluetooth) nahtlos in einem Audiogerat. Das brilliante Farb-
Touchscreen-Display informiert den Anwender Uber das
aktuell aktive Endgerat, den Ladezustand des Akkus sowie
weitere Gerate die mit dem Headset verbunden sind. Das
Farb-Display sorgt fur eine einfache Installation sowie
Bedienung des Headsets.

Konferenztelefone

Die SoundStation IP 7000 SIP ist die Losung fur Unterneh-
men, die auf die Vorteile und vielfaltigen Anwendungsmag-
lichkeiten eines SIP-fahigen Audiokonferenzsystems nicht
verzichten mochten. Mit der SoundStation IP 7000 SIP kén-
nen Sie direkt auf das SIP-basierte Verbindungsmanage-
ment-System zugreifen. Die patentierte Acoustic Clarity-
Technologie sorgt fur flieBende und natiirliche Gesprache,
in denen jeder Teilnehmer frei sprechen kann. Die neueste
Generation der Konferenztelefone fir IP-Netze arbeiten mit
verschiedenen Protokollen, u.a. auch SIP. Somit ist die
SoundStation IP 7000 SIP die perfekte Erganzung fir jeden
IP-Konferenzraum und jedes Biro.

SoundSta

DECT Phone D310

tion IP7000

USB Handset P250

UC-Phone

r

S315




Ihre ganz individuelle Voice over |IP-Losung

Wieso unsere Kommunikationsldsung jeden Sonderwunsch zuldsst.




Blue ' s - Call-Management- Losung

Blue 's Enterprise ist die fortschrittlichste Lésung zur Analyse und Kontrolle des Telefonverkehrs in
Unternehmen. Die Losung unterstitzt Sie mit einer duflerst benutzerfreundlichen und sofort einsatzfahi-
gen Webschnittstelle.

Seite 15- 16

AudioCodes - IP/Analog- Media Gateways

Mit den IP/Analog-Media Gateways von AudioCodes kénnen Sie komfortabel die analoge und die digitale
Technik miteinander verbinden, wie zum Beispiel das alte, analoge Faxgerate mit der neue IP-Telefon-
Anlage verbinden.

Seite 17- 18

QuesCom - Mobile Gateways

QuesCom 200 und 400 IP/GSM-Gateway bietet sofortigen Return-on-Invest fir Ihren IP-Telefonie-Einsatz
und erlaubt Kosteneinsparungen bis zu 90% fiir GSM-Verbindungen. Das Gateway verbindet ein VolP-Netz-
werk direkt mit dem offentlichen GSM-Netzwerk.

Seite 19 - 20

MCC - MyCallCenter-Ldsung

MCC - MyCallCenter (MCC] bildet im Zusammenspiel mit der bewahrten SwyxWare ein leistungsfahiges
und vollwertiges Call Center ab. Es entsteht ein System, das sehr hohe Anspriiche an Effektivitat und
Arbeitskomfort erfullt.

Seite 21 - 22




Blue ‘s Enterprise - Call-Management-Losung

Die fortschrittlichste, integrierte und webbasierte Call-
Management- Losung fiir mittelgrofie und grofie Unterneh-
men.

Die ideale Losung fiir lhr Unternehmen

Blue s Enterprise 4 ist die fortschrittlichste Losung zur Ana-
lyse und Kontrolle des Telefonverkehrs in mittelgroBen und
grofien Unternehmen. Die Call-Management-Ldsung unter-
stitzt Sie mit einer auflerst benutzerfreundlichen und sofort
einsatzfahigen Webschnittstelle, sowie einzigartigen Instru-
menten zur Integration in Applikationen und Datenbanken
des Unternehmens, um auf vollig neue Weise, kostenspa-
render und effizienter zu arbeiten.

Leistungsstark und flexibel

Blue s Enterprise 4 - multi-carrier-, multi-site, multivendor
PBX, multi-country, multi-W&hrung und multi-Zeitverschie-
bung - passt sich allen Anforderungen an und arbeitet auch
in Netzwerken unterschiedlicher Telefonsysteme, was eine
zentrale Steuerung ermdoglicht. Blue s Enterprise 4 eignet
sich sowohl flir Monosite-Unternehmen als auch fiir Unter-
nehmen mit diversen Standorten: ab zehn bis unendlich viele
Nebenstellen und Niederlassungen werden unterstitzt.

Mit Internet und Email alles unter Kontrolle

Mit Hilfe vorkonfigurierter und sofort einsatzfahiger, benut-
zerdefinierbarer Reportings und Instrumentenbretter mit
Filtern und Biindelungen analysiert Blue 's Enterprise 4 alle
Arten ausgehender, eingehender und interner Anrufe (wenn
vom System entsprechend dokumentiert]. Mit Blue s Enter-
prise 4 werden Installationen und Konfigurationen Uberflis-
sig. Ein einfacher Browser reicht, damit alle Mitarbeiter im
Rahmen ihrer Funktionen Uber die neue Webschnittstelle
problemlos auf eigene Anrufe oder die des Unternehmens
zugreifen konnen. Blue “s Enterprise 4 macht Ihnen das

élgr

—— - m Gl LR
: e ]

== 1 e

&

FRFdRdadRdd

gy

Leben leichter: Ohne Ihr Zutun erhalten Sie jederzeit und
ohne Einschrankungen per E-Mail Statistiken im PDF- oder
MS Excel-Format.

Integration in lhre Applikationen

Blue s Enterprise 4 lasst sich in jede beliebige Applikation
des Unternehmens integrieren. Anhand der Webservices, die
die Daten im XML-Format abrufen, greifen Sie direkt vom
Webportal, dem Intranet, Ihrem CRM oder sonstigen einer
Tag fur Tag verwendeten Applikation auf Kennzahlen oder
Statistiken des Telefonverkehrs zu.

Alarmmeldungen in Echtzeit
Blue s Enterprise 4 ibernimmt die Uberwachung fiir Sie,
wahrend Sie in Ruhe arbeiten. Mit der Planung der Alarm-




meldungen werden im Fall eines unerwiinschten Ereignis-
ses automatisch Alarmmeldungen an lhre Email-Adresse
gesandt. Sie werden zum Beispiel in Echtzeit dariber infor-
miert, ob auflerhalb der Arbeitszeit Anrufe erfolgten, ein
bestimmtes Budget tberschritten wurden, Anrufe unbeant-
wortet geblieben sind bzw. Telefonate an kostenpflichtige
Nummern erfolgten.

Integration mit Rubriken oder Datenbanken

Mit Blue "s Enterprise 4 erweitern Sie die Dokumentation
Ihres Telefonverkehrs durch den zum Namen des Anru-
fers/Angerufenen gehdrenden Nummer, so wie in den
Rubriken oder Datenbanken Ihres Unternehmens. |hre
Reports lassen sich auf einfache Weise konsultieren und
auch die Detailangaben der einzelnen Anrufe sind von gros-
sem Nutzen.

Kostenberechnung einer beliebigen Telefongesellschaft
Mit Blue "s Enterprise 4 konnen Sie die Kosten der Telefona-
te bei gleichzeitiger Verwendung mehrerer Carriers exakt
berechnen. Sie verwalten und personalisieren problemlos
alle nach Zeitdauer oder Gebuhreneinheiten aufgebauten
Preislisten und berechnen die Kosten Ihres LCR auf der
Grundlage komplexen Routings je nach
Zeitdauer/Leitung/Nummer/Betreibercode.

Schnell und zuverlassig

Die Verwaltung des Telefonverkehrs erfolgt bei Enterprise 4
mit der Datenplattform Microsoft SQL Server und garantiert
selbst bei Archiven mit Millionen von Anrufen absolute
Sicherheit und optimale Leistung. Sie unterstitzt alle Ver-
sionen des Microsoft SQL Server 2005-2008; ist keine kom-
merzielle Lizenz vorhanden, ist Blue "s Enterprise 4 in der
Lage, automatisch die kostenlose Version Microsoft SQL
Server 2005 Express zu installieren und zu konfigurieren.
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Kontrollieren, integrieren, gemeinsam nutzen.
So hilft Ihnen VoipDesign Enterprise 4
kostensparender und effizienter zu arbeiten.

= Statistiken und Monitor in Echtzeit im Web

= Analyse eingehender, ausgehender und interner
Telefonate

= |ntegration in alle Firmenanwendungen

= Multi-carrier, multi-site und multi-vendor
PBX-Umgebung

= Multi-country, multi-Zeitverschiebung,
multi-Wahrung

= Verbindung zu allen Telefonanlagen und IP PBX

= Verwendung der Datenplattform Microsoft SQL

Server

Einfache Verwaltung

Mit der neuen Webschnittstelle Blue "s Enterprise 4 verwal-
ten Sie mit den wichtigsten Instrumenten die Applikationen
fur die am haufigsten anfallenden Tatigkeiten, wie die Ver-
waltung von Reports, Benutzerprofilen, Derivaten, Services-
teuerung und Applikationsstatus. Dank einer speziellen Ser-
verapplikation verfligen Sie Uber fortschrittlichste Instru-
mente zur Konfiguration Ihres Netzwerks, der Verbindung zu
Firmendatenbanken, der Synchronisation von Derivaten,
dem Benutzerimport usw.

Systemvoraussetzungen fiir VoipDesign Enterprise 4

Serverapplikation

1,6 Ghz-Prozessor, 2 GB Ram, 500 MB Platz auf dem Fest-
speicher, Microsoft Windows 2000 (sp4), XP Professional,
2003 Srv, Vista Bus-Ultimate, VMWare, Microsoft TE 5 oder
auch haoher.

Datenplattform SQL Server

1,6 Ghz-Prozessor, 2 GB Ram, 5 GB Platz auf dem Fest-
speicher, Microsoft Windows 2000, XP Professional, 2003-
2008 Server, Microsoft SQL Server 2005, 2008 (auch kosten-
lose Express-Version).

Blue s Enterprise 4 gibt es in folgenden 5 Sprachen: ITA,
ENG, FRA, DEU, ESP.




AudioCodes -IP/Analog-Media Gateways

Mit den IP/Analog- Media Gateways von AudioCodes kon-
nen Sie komfortabel die analoge und die digitale Technik
verbinden, d.h. zum Beispiel das alte, analoge Faxgerate
nicht gegen neue ausgetauscht werden miissen, sondern
einfach in die neue Anlage integriert werden kdonnen.

Aber wie bekommt man die analoge Technik nun dazu auf
einmal IP zu sprechen?

Hier kommen nun die AudioCodes IP/Analog-Media Gate-
ways zum Einsatz. Diese erledigen die bendtigte Wandlung
vollig unsichtbar im Hintergrund. Sie entscheiden sich ledig-
lich fur die bendtigte Ausbaustufe, wahlen also zwischen der
2-Port, 4-Port, 8-Port oder 24-Port-Version und kdnnen sich
diese flr von uns vorkonfigurieren lassen.

Mediant 600 - das externe Gateway fiir Einsteiger!

Der AudioCodes Mediant 600 ist ein kostenglinstiges und
hochmodernes VolP-Media Gateway fir Festnetz- und
Mobilfunkumgebungen. Die AudioCodes Medianten 600 bie-
ten Uberlegene Voice-Technologie fiir den Ansschluss von

Legacy-Telefone und TK-Anlagen auf die IP-Netzwerke,
sowie nahtlose Konnektivitat der IP-PBX an das PSTN. Der
Mediant 600 ist vollstandig kompatibel mit IP-PBX, IP-Cen-
trex Applikationsserver, Softswitche, Gateways, Gatekeeper,
Proxy-Servern, Session Border Controller, Firewalls sowie
IP-Telefonen.

Schnittstelle zwischen TDM- & IP-Netz

Der kompakte Mediant unterstitz 1 oder 2 E1/T1/J1 Spann-
weiten oder 4 bis 8 BRI-Anschlusse. Die Medinaten haben
verbesserte Hardware- und Softwarefunktionen, fir eine
einfache Installation und zur Aufrechteraltung der Sprach-
qualitat. Wenn die gemessene Sprachqualitat unter einen
vorkonfigurierten Wert fallt oder den Pfad zu dem Ziel
getrennt wird, kann das Gateway 25PAN-3 Stimme Konnek-
tivitat durch einen Rucktritt auf das PSTN gewahrleisten. Im
Falle von Netzwerk-Problemen kénnen Anrufe zurlck an
das PSTN geroutet werden, ohne Anderungen in der Rou-
ting-PBX. Mit seinem kompakten stapelbaren THE-Chassis
eignet sich das Gerat ideal fiir den Einsatz als Schnittstelle
zwischen TDM- und IP-Netzten an Unternehmens- oder
kleineren Carrier-Standorten. Durch die Verwendung der
innovativen Voice-over-IP-Technologie ermdglicht der Medi-
ant 600 einen zuverldssigen und kostenglinstigen Einsatz
von Netzen der nachsten Generation.

Bewadhrte Interoperabilitat

Die Medianten 600 gehdren zu der AudioCodes-Familie von
Stand-Alone-VolP-Gateways und unterstiitzen verschiedene
Protokolle, dies wurde mit Produkten fihrender Anbietern




Damit passt das Eckige in das Runde!

von Softswitchen, Gateways sowie IP-Telefonen getestet.
Durch die langjahrige Erfahrung und Interoperabilitat
umfangreicher Investitionen bei der Weiterentwicklung fih-
render VolP-Standards bietet AudioCodes praxiserprobte
Produkte mit kurzen Time-to-Market fir Systemintegrato-
ren an.

Verbindung iiber das SIP- Protokol

Der AudioCodes Mediant 600 ist ein VolP-Gateway mit 4x BRI
(S0) Anschlissen, es koppelt Softswitch Lésungen und Gate-
keepers an das klassische Telefonnetz Uber das SIP Proto-
koll. Durch den modularen Aufbau kann der Mediant 600
durch ein zuséatzliches PRI (S2m), BRI (S0), FXO (analog zum
Amt) oder ein FXS (analog intern, z.B. analoges Faxgerat]
erweitert werden.

Alle AudioCodes Medianten unterstiitzen sowohl Fax als
auch Sprache.

Die Vorteile im Uberblick:
Hervorragende Sprachqualitdt durch AudioCodes”’
VolPerfect-Technologie
Modular skalierbare Architektur fur bedarfsorientierte
Erweiterungen
Breite Palette von digitalen Schnittstellen
Kosteneffiziente Gateway-Losung fir geringere
Teilnehmerdichte
Ruckfall in das PSTN-Netz bei Spannungsausfall oder
Netzstorung
Garantierte Konnektivitat durch PSTN-RUckfalloption

¢

Anwendungsbeispiele:

Vernetzung von TK-Anlagen

IP-Centrex/gehostete IP-PBX-Ldsungen
Partneranwendungen (z.B. IP-PBX, Call-Center, Konferenz
und Messaging])

Home-Office-Anwendungen

Produktfeatures:

4x BRI (S0) Anschlisse

Sprachkompression : G.711/723.1/726/727/729AB
Anschluss tber 2x 10/100Base-TX Interface
IP-Quality of Service Merkmale (TOS/DiffServ)
Web Management, Telnet, Element Manager
SNMP Management

Inklusive Netzteil




QuesCom - Mobile Gateways

Sofort konkrete Kosteneinsparungen.

Warum Sie immer ein QuesCom 200 und 400 IP/GSM-Gateway in Ihre IP-Telefonielosung integrieren sollten

Die QuesCom 200 und 400 IP/GSM-Gateways bieten soforti-
gen Return-on-Invest fur Ihren IP-Telefonie-Einsatz und
erlauben Kosteneinsparungen bis zu 90% fiir GSM-Verbin-
dungen. Die Gateways verbinden ein VolP-Netzwerk direkt
mit dem offentlichen GSM-Netzwerk und vermeidet damit,
Anrufe an Mobiltelefone lber das Standardfestnetz routen
zu mussen. Als Einzelgerat kann das 200 oder 400 IP/GSM-
Gateway ohne Ausfallzeiten in eine vorhandene Sprach-
l0sung integriert werden sowie ein Teil der Migrationsstrate-
gie in Richtung IP-Telefonie sein.

Anrufe vom Festnetz zum Mobiltelefon sind typischerweise
doppelt so teuer als von Mobiltelefon zu Mobiltelefon. Dies
ist deshalb so, weil die Festnetzbetreiber den Telefonbenut-
zern zusatzliche Verbindungsgebihren berechnen, wenn sie
eine Mobiltelefonnummer anrufen.

Die QuesCom 200 und 400 IP/GSM reagieren auf diese Situa-
tion, indem es eine direkte Verbindung zum Mobiltelefon-
Netzwerk herstellt und damit die Verbindungsgebihren eli-
miniert.

Auf diese Weise ermdglicht ein IP/GSM-Gateway dem Kun-
den, die IP-Migrationskosten durch sofortige Einsparungen
bei der monatlichen Rechnung aufzuwiegen. Typischerweise
sind diese Einsparungen hoch genug, um die Investitions-
kosten fir alle IP-Telefone innerhalb kurzer Zeit bezahlen zu
konnen.

Das heil3t also: Alle IP-Telefone sind umsonst.

Leistungsfahiges und flexibles Management
Das QuesCom 200 und 400 IP/GSM hat eine Administrations-

konsole die Uber die Microsoft® Management-Konsole
zuganglich ist. Sie wird dazu verwendet GSM-Parameter zu
steuern und darzustellen, darunter sind die Anzahl erfolgrei-
cher Gesprache, die Anzahl gescheiterter Gesprache, der
Status der Ports, die fir jedes GSM-Modul eingesetzt wer-
den, den Mobilfunksignal-Empfangspegel.

Hardware- Ausriistung

Das QuesCom 200 und 400 IP/GSM-Gateway ist ein vollstén-
dig ausgestattetes Gerat. Als kompaktes Einzelgerat ist es
nicht abhangig von einem Betriebssystemtyp oder Applika-
tionsversionen. Seine Kapazitat ldsst sich einfach Uber das
Hinzufligen weiterer Gerate erweitern.

Skalierbarkeit

Das QuesCom 200 und 400 IP/GSM ist in Konfigurationen von
2 bis 60 GSM-Kanalen pro Stack erhaltlich. Jedes GSM-
Modul ist als . Dual Band” ausgelegt und unterstitzt sowohl
die GSM 900- als auch DCS 1800-Standards.

1




Interoperabilitat

Das QuesCom 200 und 400 IP/GSM unterstitzt G.711-,
G.723.1-, G.729 a- und GSM-Codecs, um alle mdglichen
Falle abzudecken und ist mit G.729 kompatibel. Damit las-
sen sich Anrufe von einer lokalen oder entfernten Niederlas-
sung abwickeln. Das Gateway ist vollkompatibel mit allen
H.323- oder SIP-Systemen.

Uberschreitung und Zuverlissigkeit

Wenn alle GSM-Module beschaftigt sind kann das 200 und
400 IP/ GSM-Gateway so konfiguriert werden, dass es kapa-
zitatstberschreitende Gesprache an das Festnetz liefert.
Dieses umsichtige Anrufmanagement ermoglicht das Han-
deln einer eventuellen Sattigung des GSM-Netzwerks oder
von Gateway-Ausfallen.

Vielfdltige Antennenverbindungsoptionen

Eine 4-GSM-Kanal-Antenne (Lange 2,50 m)

Option: 4:1-Antennenkoppler (1 Antenne fir 16 GSM-Kanale)
Option: Kabelverlangerung bis zu 30 m.

Technische Spezifikationen

Abmessungen  Einschub fir 19"-Gehause, 1 HE

Gewicht Max. 8 kg

Versorgung Automatische Bereichtswahl der
Spannungsversorgung von 100 bis

240 V AC - 150 VA pro Gateway

Entspricht folgenden
Standards FCC Class B Part 15, CE-Zeichen

Interoperabilitdt und Kompatibilitat

CODECs Unterstitzt G.711, G.723.1, G.729a
und GSM kompatibel mit G.729

GSM Alle SIM-Versionen
Beide europédischen Bander GSM
900 und DCS 1800

VolP H.323, SIP, Diffserv'-Zeichen

Lokales Netz  10/100 Ethernet autosensing

Management Serielle Konsole, Telnet, HTTP und
Microsoft Management Konsole
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MCC - MyCallCenter-Losung

Leistungsfahige Call Center Software

Wie Sie kostenglnstig und zeitsparend mit Ihrem Call Center arbeiten

Die professionelle Software VoipDesign - MyCallCenter
(MCC] bildet im Zusammenspiel mit der bewahrten Lésung
von SwyxWare ein leistungsfahiges und vollwertiges Call
Center ab. Es entsteht ein System, das sehr hohe Anspriiche
an Effektivitat und Arbeitskomfort erfillt - bis hin zu topak-
tuellen Informationen fir das Management.

MCC ist konsequent auf Zeit- und Kostenersparnisausge-
legt. Es Uberzeugt durch einfache Bedienbarkeit, effektive
Rufzustellung und vielseitige Kampagnenunterstiitzung - bei
hoher Funktionssicherheit und standortibergreifenden Ein-
satzmaglichkeiten. Zugriffregelnde Rechtesysteme erlauben
differenzierte Einstellungen fir Agenten, Administratoren
oder Gruppenmanager.

Inbound

Einfach mehr Wege gehen: MCC erweitert die automatische
Anrufverteilung [ACD) um 12 praxisrelevante Zustellstrate-
gien. Einzigartig dabei: Die Anrufe werden automatisch nach
Wissens- und Sprachqualifikation (Skill Base Routing) dem
am besten geeigneten Agenten zugewiesen.

Dariber hinaus bietet MCC eine durchdachte Wartefeldsteu-
erung, die die Mdglichkeiten bekannter Basislésungen deut-
lich Ubertrifft.

Outbound

Dank der Option, Kampagnen ohne Agenteneingriff zu fah-
ren, zeigt MCC deutliche Effizienzvorteile. Harte Faktoren
wie die zentrale Steuerung und die optimale Auslastung
sowie Kontrolle der Agenten werden dabei um weiche Fakto-
ren wie hohe Akzeptanz bei den Kunden und Agenten
erganzt.

Problemlos in bestehende Umgebungen integrierbar, ist das
System offen fiir Kontaktdaten aus unterschiedlichen Daten-

quellen. Und: MCC ist in der Lage, jeden Agenten flexibel
anhand zuvor definierter Kriterien in unterschiedlichen Modi
einzusetzen.

Wissen was lauft.

Die Echtzeitiberwachung: MCC zeigt alle relevanten Vorgange
sekundenaktuell an - wie beispielsweise ein- oder ausgehende
Rufe mit Status, Sprache, VIP-Klasse und vieles mehr.

Sehen was war.

Das Berichtswesen: MCC-Reports erfassen die Aktivitaten
eines jeden Agenten und jeden Anrufes detailliert und minu-
tios im gewlnschten Berichtszeitraum.
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Die Leistungsmerkmale: MCC Version 5.0

Nutzung der TCP/IP Netzwerk Technologie

VolP TK-System SwyxWare/NetPhone als Basis
Nutzung aller Leistungsmerkmale von SwyxWare/
NetPhone

Basierend auf Microsoft Windows Server 2003 und
Clients ab Windows XP

SQL Express oder SQL Server 2005 als Datenbank
Client und Administration mit multilingualem Frontend

Administration und Management

Administration Uber Microsoft Management Konsole
Administrierbar Uber Netzwerke, auch tber VPN extern
Management mit Rechteprofilen

Rechteprofil anwendbar auf jedes Wissensgebiet jedes
Managers

Ausfihrliche Echtzeitiberwachung der Anrufe, Agenten,
Wissensbereiche

Detaillierte Berichte: Agenten, Anrufe, Wissensgebiet, etc.
Detailinformation Uber Gesamtzahl Rufe im System und
aktuelle Anrufraten fir eingehende und ausgehende Rufe
Berichtswesen basierend auf Crystal Reports
Wallboards mit allen wichtigen Daten

Agentenplatz

Mini-Client mit allen wichtigen Infos und vollwertiger
Client

Anrufdaten, Kampagnendaten so wie Fax und E-Mail
Informationen in Tooltip

Alle Zusatzinformationen werden im Client Ubersichtlich
dargestellt

Hotkeys zur Steuerung der wichtigsten Elemente des
Clients

Zeitgesteuerte Berechtigungen fir Pause, Nachbearbeitung
Agentenprofile zur Steuerung der Datenansichten und
Berechtigungen

Automatische Pause/Abmeldung bei zu viel nicht
bearbeiteten Anrufen

Automatische Abmeldung wenn keine Aufgaben mehr
maglich

Ubersicht tiber eigene Agentenstatistiken im Client
Prasenzinformationen der Agenten mit selben Wissens-
gebieten und Sprachen

Detailinformationen zu allen wartenden Rufen in eigenen
Wissensgebieten und Sprachen

Scripting Umgebung mit VP Script Host zur Steuerung
von Drittanwendungen wie ERP oder CRM

MCC - Professionalitat auf einen Blick

= einfache Bedienbarkeit

= hohe Funktionssicherheit

= hervorragendes Wartefeldmanagement

= Zustellmechanismen nach Qualifikation und
Sprachkenntnissen

= hoher Arbeitskomfort

= Rechteprofile fir Agenten und Administratoren

= leistungsfahiges Kampagnensystem

® unterstitztes Preview- und Power/Predictive-
Dialing

= Echtzeitiberwachung aller Aktivitaten

= ausfihrliches Berichtssystem

= problemlos mit unterschiedlichsten Datenquellen
kombinierbar

= Flexibilitat im Einsatz und der Integration

= hohe Akzeptanz bei Kunden und Agenten

m Schnelles manuelles Offnen und SchlieBen

m Offnungszeiten durch detaillierte Kalenderfunktion

m Eskalationsmechanismen basierend auf Wissens-
und Sprach-Kenntnissen

Automatische Rufverteilung

= Wissen- und Sprach- basiertes Call Routing
= Zustellstrategie
- Langste Wartezeit - Gesamte Wartezeit

- Gesamtzahl Anrufe - Gesamte Sprechzeit

= Priorisierung von Rufen durch VIP und Rufnummern-Klasse

= Priorisierung von Rufen Uber eigenen Datenbestand
maoglich, z.B. ERP oder CRM Systeme

= Rufannahme in Wartefeld begrenzbar durch Offnungs-
zeiten, aktuelle Anrufrate, aktuell zu erwartende Warte-
zeit u.v.m.

= Rufzustellung zum letzten kontaktierten Agenten

= Quick Pick zur exklusiven Rufannahme eines wartenden
Rufes durch Agent

= Beliebige Informationen konnen mit Anruf verknipft
werden

Gemeinsame Eigenschaften aller Komponenten

= Schliefung von Wissensfeldern Uber Feiertagssteuerung
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