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Die Telefongesellschafter

Grenzen Uberwinden - mit der softwarebasierten 3CX

IP-PBX Anlage fiir Microsoft Windows®
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Die IP-Telefonanlage fiir Windows

Grenzen lberwinden. Mit 3CX dem IP- Telefonsystem

fur Microsoft Windows.

Hohere Produktivitat & bedeutende Kosteneinsparungen
Befreien Sie sich von lhrer herstellerspezifischen, kostenin-
tensiven Telefonanlage! Wechseln Sie zu einer auf offenen
Standards basierenden IP-PBX-Anlage - fir hohere Produk-
tivitat und bedeutende Kosteneinsparungen. 3CX bringt lhre
Kommunikation auf eine neue Ebene und sorgt fir mehr
Mobilitat. Anrufe lassen sich auch firmenextern so reibungs-
los wie im Buro tatigen und empfangen, Faxe und Voicemail
werden per E-Mail zugestellt. Die Vernetzung von Firmen-
niederlassungen und die Internetgestitzte Umleitung inter-
nationaler Service-Nummern an Ihre Anlage unterstitzen
effiziente Geschaftsabldufe weltweit. Und dies zu geringst-
maoglichen Kosten!

Web Administration spart Kosten

Die 3CX IP-Telefonanlage fir Windows ersetzt Ihre her-
kémmliche PBX. Nutzen Sie standardmafige SIP- Software-
oder Hardware-Telefone aller Hersteller und giinstige Tele-
fontarife von VolP-Providern. Per VolP- Gateway lassen sich
auch regulare Anschlisse reibungslos zur IP-Telefonie nut-
zen. Neue Nebenstellen / Leitungen kénnen durch standard-
mafige SIP-Hardware ganz einfach hinzugefiigt werden. Die

einfache Web Administration spart Kosten fir die Verwal-
tung durch externe Dienstleister. Mit 3CX lassen Sie die
unflexiblen Strukturen veralteter Hardware-Anlagen hinter
sich. Bieten Sie lhre Firma neue Maglichkeiten der Kommu-
nikation - fir einen grofleren Wettbewerbsvorteil.

Unified Communications

Hohere Produktivitat. Dank Unified Messaging
und Prazenzanzeige.

Unified Communications-Technologie

Die 3CX IP-Telefonanlage fir Windows unterstitzt Sie mit
leistungsstarker Unified Communications-Technologie:
Voicemail, Fax- und E-Mail-Korrespondenz sind nahtlos
miteinander integriert. Per Prasenzanzeige sind Sie Uber die

Verfligbarkeit von Anwendern immer informiert.

Verfiigbarkeitsstatus

3CX-Anwender konnen sich mit einem Blick tber den
Verflgbarkeitsstatus anderer Teilnehmer informieren -
unndtige Anrufversuche oder erfolglose Gesprachsweiter-
leitungen lassen sich vermeiden. Die Verfiigbarkeit wird
Uber jedes standardbasierte IP-Telefon angezeigt sowie
Uber den 3CX Assistent und das MyPhone-Benutzerportal.
Voicemail Nachrichten lassen sich per E- Mail an den
Empfanger zustellen. Auch Videotelefonie wird vollstandig
unterstitzt: Anrufe Uber das 3CXPhone oder SIP-
Videotelefone sind mit nur einem Mausklick gestartet.

Fax-Server
Der mitgelieferte Fax-Server sorgt dafir, dass eingehende
Faxe direkt und im PDF-Format per E-Mail an den

Empfanger weitergeleitet werden. Mitteilungen lassen sich
Uber vorhandene Faxgerate oder T.38-fahige Fax-Server-
Software von Drittanbietern verschicken. Sparen Sie Zeit
und Geld - mit 3CX gehdren herkémmliche Faxgerate und
Uber gesonderte Faxleitungen verschickte Papierfaxe end-

lich der Vergangenheit an!




Hohere Mobilitat von Anwendern

Ob unterwegs oder im Home- Office -
bieten Sie Mitarbeitern mehr Freiraum.

3CX ermaglicht eine bisher unerreichte Mobilitat -
Mitarbeiter sind auch auf3erhalb des Unternehmens wie im

Biro telefonisch erreichbar.

Webgestiitztes Benutzerportal

Das webgestitzte Benutzerportal der 3CX IP-Telefonanlage
lasst Anwender noch unabhangiger arbeiten. Ein Webbrow-
ser reicht, um Nebenstellen ganz ohne Hilfe von IT-Experten
zu konfigurieren. Anrufe lassen sich beispielsweise unter
Berilcksichtigung von Caller-ID und Uhrzeit gezielt weiter-
leiten: Ob nach Biroschluss auf die Mailbox oder in dringen-
den Fallen perintelligente Caller-ID-Regel zum Mobiltele-
fon.

Verpassen Sie keine wichtigen Anrufe mehr -
Sie sind auch aufBerhalb des Biros erreichbar, und lhre pri-

vate Rufnummer bleibt privat.

Kostenfreies VolP-Softphone

Ihr weiteres Plus an Mobilitat: 3CX bietet als einzige IP-Tele-
fonanlage ein kostenfreies VolP-Softphone fir den univer-
sellen Einsatz, ob am Arbeitsplatz oder ausserhalb des

Unternehmens. Das Software-Telefon von 3CX und die gan-
gigen Hardware-Telefone lassen sich gleichzeitig und mit
denselben Zugangsdaten nutzen, z. B. das Tischgerat im
Biro und die reine Software-Variante zu Hause oder unter-
wegs. Egal wo Sie sich befinden, Sie telefonieren immer mit
der TK-Anlage des Unternehmens.

Hohere Mobilitat

Einfaches Anlagen- Manag‘
3CX-Verwaltungskonsole.

Intuitive Web- Konsole

Systemverantwortliche missen sich dank 3CX um die kom-
plizierte Bedienung veralteter Anlagen und die Abhdngigkeit
von proprietaren Losungen keine Sorgen mehr machen. Per
intuitive Web-Konsole kdnnen sie im Handumdrehen Neben-
stellen einrichten und Konfigurationséanderungen vorneh-
men, und das ganz einfach ohne externe Hilfe. Die 3CX IP-
Telefonanlage lasst sich so einfach wie jede andere Win-
dows-Server-Anwendung verwalten. Auch das Uberwachen
per Netzwerk-Monitoring-Losung erfolgt wie von anderen
Applikationen her bekannt. Das 3CX-System ist rein Soft-
warebasiert und bietet somit zahlreiche Vorteile gegeniiber
traditionellen Telefonanlagen oder IP- PBX-Appliances.

Leichtere Verwaltungs- & Steuerungsmaglichkeiten
Leichtere Verwaltungs- und Steuerungsmaoglichkeiten sowie
keine mihselige Einarbeitung in Aktualisierung und Fehler-
behebung von Linux-TK-Systemen sind nur einige Starken
von 3CX. Auch die Skalierung ist weitaus einfacher: Wachst
Ihr Unternehmen, so ldsst sich das 3CX-System flexibel
anpassen, da sich Telefone und Leitungen umgehend nach-
riisten lassen. Fehlende Anschliisse oder eine Uberbelas-

tung wie bei klassischen Anlagen drohen nicht.

Virtualisierung

Installieren Sie die 3CX-Anlage auf einem vorhandenen Ser-
ver, oder entscheiden Sie sich fir die Virtualisierung, um
Hardware-, Strom- und Verwaltungskosten einzusparen.
Auch ein Backup des Telefonsystems und die Wiederherstel-
lung auf einem anderen Server im Fall eines Hardware-Pro-
blems ist mit 3CX in wenigen Schritten erledigt - bei her-
kémmlichen Anlagen hingegen nicht.




Freie Auswahl an Endgeraten

Interoperabilitat mit filhrenden SIP- Gerdten & VolP-Providern.

Herstellerunabhédngig

3CX gewahrleistet Uberprifte Interoperabilitat mit Hardware
und Services fihrender VolP-Anbieter. Entscheiden Sie sich
fur Hersteller, Gerate und Dienste |hrer Wahl.

Unterstiitzt werden unter anderem zahlreiche beliebte SIP-
Telefone von Aastra, Linksys, snom, Cisco, Grandstream,
Polycom, Siemens und X-Lite. Die meisten SIP-Gerate las-
sen sich auflerdem automatisch mit den fiir die Nebenstelle
erforderlichen Einstellungen konfigurieren.

Setzen Sie die 3CX-Ldsung reibungslos mit VolP-Gateways
von Berofix, Patton, AudioCodes und Sangoma ein. Fir die
wichtigsten Modelle werden bereits vordefinierte Konfigura-

tionsdateien mitgeliefert.

Gateway for Skype

Profitieren Sie zusdtzlich von geringeren Gesprachskosten,
und nutzen Sie die giinstigen Tarife und Dienste beliebter
internationaler VolP-Provider, fur die 3CX vorkonfigurierte
Einstellungen bereitstellt. Oder setzen Sie den 3CX Gateway
for Skype fir kostenlose ein- und ausgehende Gesprache

A

mit Skype-Teilnehmern ein.

Sie haben noch Fragen zu 3CX und Ihren Moglichkeiten?

Unsere Experten und die VoipConnection-Business-Partner
stehen lhnen gerne zur Verfigung und das bundesweit. Wir
integrieren kosteneffiziente VolP-Rundumldsungen und bie-

ten Ihnen erstklassigen Service und Support.

Intuitives & fle%ifb;les Bedienkonzept
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Einfache Telefonbediéﬁ&ﬁd unter Microsoft Windows
per 3CX Assistent.
gy

Desktop- Utility 3CX Assistant

Das Desktop-Utility 3CX Assistant erlaubt Nebenstellennut-
zern ein einfaches Weiterleiten, Umleiten, Durchfiihren und
Parken von Anrufen per Drag-and-Drop - am Windows-
Bildschirm statt tber eine schwer verstandliche Telefon-
oberflache. Zudem ist die Erreichbarkeit von Kollegen sofort
ersichtlich, sodass Anrufe nicht umsonst getatigt werden
und Teilnehmern unzahlige Nachrichten auf der Mailbox
erspart bleiben. Anrufe erfolgen per Doppelklick auf eine
Nebenstelle, Uber das Telefonverzeichnis oder auch durch
Markieren einer Rufnummer auf einer Webseite und Dri-

cken einer Funktionstaste.

Verantwortliche konnen auflerdem den Status von Telefon-
leitungen und Warteschleifen kontrollieren. Zusatzlichen
Komfort bietet ein Instant-Messenger, Uber den sich andere
3CX-Teilnehmer auch diskret per Textmitteilung erreichen

lassen.

Online-Portal 3CX MyPhone
Der 3CX Assistant ist gemeinsam mit IP-Telefonen, dem 3CX
Phone oder sogar analogen Geraten einsetzbar. IP-Tischte-

&3, ‘il

lefone konnen das Utility unterstiitzend nutzen.

Tatigen oder protokollieren Sie auflerdem Anrufe Uber
Microsoft Outlook, Salesforce.com und andere CRM-Syste-
me. Dank der engen Integration werden anhand der Caller-
ID Kundendaten automatisch abgerufen. Uber das Online-
Portal 3CX MyPhone kénnen Teilnehmer zudem Anrufproto-
kolle einsehen, Voicemail- Nachrichten verwalten, ihr Tele-

fonverzeichnis aufrufen u. v. m.
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.. 1 Nie wieder teure Egweiterungsmodule und
ben " hohe Telefonrechnungen! . § -
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Kostenfreie Zusatzmodule

Nahezu unbegrenzt skalierbar

Verglichen mit klassischen, proprietaren Telefonanlagen Im Lieferumfang der 3CX IP- Telefonanlage sind leistungs-

sparen Sie mit der 3CX IP-Telefonanlage Kosten in bedeu- starke Funktionen bereits standardmafig enthalten. Es ent-
tender Hohe ein - ob bei Anschaffung, Erweiterung oder stehen keine Mehrkosten fir erweiterte Funktionen oder
Wartung des Systems. Im Gegensatz zu reguldren TK-Anla- Zusatzmodule, da 3CX einen Fax-Server, ein automatisches
gen l&sst sich die 3CX-Ldsung Gber moderne Server-Hard- Antwortsystem, Paging/Gegensprechen, integrierte Voice-
ware nahezu unbegrenzt skalieren. mail, ein zentrales Telefonverzeichnis u. v. m. gleich mitlie-
fert.

Niederlassungen einbinden

Mit Hilfe unterstitzter VolP-Provider kdnnen Sie giinstigere

Auslandsgesprache fiihren oder z.B. Anrufe unter lhren

weltweiten Kundenservice-Nummern an lhre IP-Telefonan-

lage weiterleiten. Niederlassungen |hres Unternehmens las-

sen sich Uber 3CX-Bridges miteinander verbinden, sodass

Telefonate zwischen den Standorten kostenfrei sind.

Realisieren Sie zudem weitere Kosteneinsparungen durch
die einfache interne Verwaltung der 3CX- Anlage. Per 3CX-
Tunnel haben Sie zudem die Mdglichkeit, Mitarbeiter im
Auflendienst oder Home-Office einfach, kostensparend und

sicher anzubinden.

Voll ausgestattete 3CX IP-Telefonanlage

Eine voll ausgestattete 3CX IP-Telefonanlage fir Windows
umfasst die Server-Software, Software- und/oder Hardware-
IP-Telefone sowie ein VolP-Gateway zur Anbindung vorhan-
dener Telefonanschlisse. Selbst analoge Standardtelefone
lassen sich Uber FXS-Gateways weiterhin verwenden. Durch
Nutzung der Dienste von VolP-Providern kénnen Sie zudem
von kostenglinstigen Gesprachen aller Mitarbeiter profitie-

ren.

Verwenden Sie lhre bereits vorliegende Computerinfrastruk-
tur und Verkabelung auch fur die 3CX-Ldsung; Netzwerkzu-
gange werden effizient mit Ihren Rechnern geteilt. Das 3CX-
System l&sst sich auf einem auch fir andere Anwendungen
einsetzbaren Windows-Server installieren oder virtuell
betreiben.

Die Anzahl der Nebenstellen oder Leitungen lasst sich pro-
blemlos mit standardmafBiger SIP-Hardware erweitern.
Nicht zuletzt sparen Sie durch die einfache Web-Administra-
tion der 3CX-Anlage zusétzliche Kosten fiir externe Dienst-
leister.

Offene, herstellerunabhdngige PBX,
Anforderungen wachst.

Mit 3CX lassen Sie die unflexiblen Strukturen veralteter
Hardware-Anlagen hinter sich und profitieren von bedeuten-
den Einsparungen. Bieten Sie lhren Mitarbeitern neue, aus-
gereifte Moglichkeiten der Kommunikation - fir mehr Pro-
duktivitat und Effizienz sowie einen gréfleren Wettbewerbs-
vorteil.
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