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Die Voice over IP Spezialisten

Die Losung zur Kontrolle und Management lhres Kommunikationsnetzwerk

“ STATISTIKEN UND MONITOR IN ECHTZEIT

&
Blue’s Professional gestattet es Ihnen, lhren Tele-
fonverkehr in Echtzeit auf einfache Weise mit individu-

ell anpassbaren Statistiken und Monito zu anlaysieren.

Mit einer praktischen Konsole kénnen Sie die
Statistiken in Abhangigkeit vom Zweck der Analyse
auswahlen, nach lhren Winschen individuell anpas-
sen und mit einem Mausklick in andere Anwendungen
(PDF, HTML, XLS, DOC usw.) exportieren.

FUNKTIONIERT MIT JEDER TELEFONAN-
2 LAGE UND IP PABX

Blue’s Professional istin der Lage, die Daten von
allen Telefonanlagen sowie den neuen IP PABX zu
erfassen.

Blue’s Professional ist dank einer intuitiv gefiihrten
Konfigurierung einfach zu installieren. Es ist zur Zeit
das flexibelste verfligbare System fiir diese Dokumen-
tation lhres Telefonverkehrs.
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BERICHTE, CHECK-UPS UND ALARME PER
E-MAIL UND WEB

Sie kénnen die in regelmaRigen Abstanden zu kontrol-
lierenden Statistiken mit der gewlinschten Haufigkeit
per E-Mail erhalten oder sie in Ordnern speichern
lassen, die Uber das Web konsultiert werden kénnen.

Blue’s Professional gestattet es lhnen, in aller Ruhe
zu arbeiten, denn es ist moglich, Alarme einzurichten,
die Sie benachrichtigen, sobald etwas Unerwiinschtes
wie die Uberschreitung des Budgets, Anrufe an verbo-
tene Rufnummern usw., geschieht.

EINFACHE TARIFVERWLTUNG UND

ﬂ. AKTUALISIERUNG UBER INTERNET
g

Blue’'s Professional ist ein Multicarrier-System
und ermdglicht Ihnen eine einfache Verwaltung der
Telefontarife (die auch Uber das Internet aktualisiert
werden kdnnen) fiir eine genaue Berechnung der
Kosten.

Sie kdnnen aulierdem die verschiedenen Angebote
miteinander vergleichen und auf der Grundlage |hres
tatsachlichen Konsumverhaltens in Ruhe das richtige
Angebot fir hr Unternehmen auswahlen.
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Willkommen bei Blue's Professional

Die Welcome Page von Blue’s Professional gestattet es Ihnen, sich mit ge-
fuhrten Menus durch das Programm zu bewegen, wodurch die Benutzung
vereinfacht wird.

EINFACH ZU BENUTZEN

Blue’'s Professional ist wirklich einfach zu benutzen, Sie kon-
nen sich problemlos durch das Programm bewegen, ohne das
Handbuch zu lesen. Mit einem Mausklick haben Sie die monatli-
chen Kosten, die Nebenstellen mit den langsten Gesprachen
sowie die eingehenden und ausgehenden Anrufe unter Kontrol-
le. Sie kdnnen sehen, ob Anrufe unbeantwortet geblieben sind
und wie viele Klingeltdne vergehen, bis lhre Mitarbeiter den
Anruf annimmt. Auferdem kdnnen Sie sich anzeigen lassen,
wie hoch Ihre kosten mit einer anderen Telefongesellschaft
gewesen waren, und noch vieles mehr.

Mit Blue's Professional haben Sie stets alle Informationen

gebrauchsfertig und zur Hand.

AKTUALISIERT SICH AUTOMATISCH UBER DAS
INTERNET (LIVEUPDATE)

Dank LiveUpdate wird Blue’s Professional stets mit der neu-
sten Version aktualisiert. LiveUpdate stellt eine Verbindung
zur Webseite von Telcen her und Uberpruft, ob neue Updates
vorhanden sind, 1adt die neuen Komponenten automatisch
herunter und installiert sie.

BERECHNET DIE KOSTEN ALLER TELEFON-
GESELLSCHAFTEN

Dank der Multicarrier-Unterstiitzung kdnnen Sie mit Blue's
Professional die Kosten der vorgenommenen Anrufe unter
gleichzeitiger Anwendung mehrerer Carrier korrekt ausrechnen.
Sie kdnnen samtliche Preislisten der Telefongesellschaften
verwalten. Mit der Funktion Tarifverwaltung oder durch das
kostenlose Herunterladen der Daten kdnnen Sie ganz einfach,

die Tarife &ndern und immer auf den neusten Stand zu halten.
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GESTATTET DIE ERMITTLUNG DES
GUNSTIGSTEN TARIFS

Blue’s Professional vergleicht die Kosten mit einem Bezugs-
Carrier somit kdnnen Sie jederzeit Uberprifen, ob die von Ihnen
getroffene Entscheidung die gunstigste ist.

Wenn Sie verschiedene Tarifeangebote mit Ihrem aktuellen
Telefontarif vergleichen méchten, kdnnen Sie das Modul
Advance nutzen: Er berechnet die Kosten, die Sie in einem
Monat aufgewenden, und zeigt eine Rangliste der glinstigsten
Carrier - ein einzigartiges Hilfsmittel fur die Wahl der besten

Telefongesellschaft fir Ihr Unternehmen.

MACHT KEINEN EIGENEN PC REFORDERLICH

Blue’s Professional macht keinen eigenen PC erforderlich. Sie
kdénnen problemlos mit Ihren tblichen Programmen weiterarbei-

ten, ohne das es zu Stérungen kommt.

STATISTIKEN UND RANGLISTEN, BEREIT FUR DIE
AUSWERTUNG

Blue’s Professional verwaltet die eingehenden und die aus-
gehenden Anrufe lhres Unternehmens und strukturiert die
Statistiken so, dass Sie direkt flr die jeweiligen Zwecke aus-
gewertet werden konnen. Die Konsole mit den allgemeinen
Ubersichten, den Gesamtkosten nach Standorten, Abteilungen
und Nebenstellen, die Liste der Anrufe, die Kostenanalyse nach
verschiedenen Gruppierungen oder die Effizienzanalyse fur

die eingehenden Anrufe und die Ranglisten sind nur einige der
Berichte, die Sie in Echtzeit anzeigen, ausdrucken sowie in ver-
schiedene Formate (PDF, Excel, Word, HTML usw.) exportieren
kénnen. AuRerdem kdnnen Sie |hre Statistiken dank der
Datenfilter einfach individuell anpassen und in benutzerbe-

stimmte Ordner abspeichern.
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INDIVIDUELLE ANPASSUNG DER EINZELNEN
NEBENSTELLEN

Die Tabelle der Konfigurierung der Nebenstelle gestatte die
individuelle Anpassung der Funktionen von Blue's Professio-
nal fur jeden einzelnen Benutzer der Telefonanlage. Es ist z.B.
moglich, den Aufpreis, den Ausdruck der gewahlten Nummer
(Privacy), die Zugehdrigkeit zu einer Abteilung oder zu einer
Kostenstelle usw. zu programmieren. Auflerdem ist es jederzeit
moglich, diese Informationen zu &ndrn und die in den Archiven
enthaltenen Daten mit der Funktion Neu zuordnen mit den

vorgenommenen Anderungen abzugleichen.

GEMEINSAME BENUTZUNG DER ARCHIVE
IM NETZWERK

Die Archive von Blue’s Professional kdnnen in jedem belie-
bigen Netzwerkordner gespeichert und von jedem angeschlos-
senen Computer Uber die Client-Version von Blue’s Professio-

nal konsultiert werden.

Auf diese Weise ist es moglich, das Telefonverzeichnis von
Blue’s Professional allen Mitarbeitern zuganglich zu machen,
es in den PC in der Nahe der Telefonanlage zu importieren,

und die Konsultation durch die Direktion sowie regelmaRige
Ausdrucke durch das Personalbiro vorzunehmen. Und all dies,
ohne den eigenen Schreibtisch zu verlassen. Es ist auRerdem
mdglich, die Daten eines bestimmten Zeitraums (z. B. alle An-
rufe des vergangen Jahres) in einem neuen Archiv zu speichern
und so die alten Anrufe aus dem Programm zu I6schen, damit

das System wieder schlanker und effizienter wird.
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TELCEN. Die Statistiken von Blue’s Professional
gestatten es Ihnen, stets aktualisierte
und zur Auswertung bereite Informa-
tionen zur Verfligung zu haben. Sie
koénnen sie auch automatisch per

E-Mail mit der gewiinschten Hauftigkeit
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ALARME PER E-MAIL FUR EINE VOLLSTANDIGE
KONTROLLE DES TELEFONVERKEHRS

Sie werden automatisch benachrichtigt, falls etwas nicht in
Ordnung ist: Anrufe an verbotene Rufnummern, Uberschreitung
des Budgets, nicht funktionierende Telefonleitungen, zu lange
Gesprache usw. Blue's Professional sendet lhnen die Mel-
dung der Anomalie direkt an lhre E-Mail-Adresse. Die Kontrolle
des Telefonverkehrs wird damit so einfach wie noch nie!

WACHST MIT IHREM UNTERNEHMEN

Blue’s Professional wird in verschiedenen Versionen angebo-
ten, die sich durch die Anzahl der Nebenstellen der Telefonanla-
ge unterscheiden, und Sie kdnnen lhr System anpassen, wenn

lhr Unternehmen wéachst.

ARBEITET MIT MS SQL SERVER

Falls das Telefonverkehrsaufkommen lhres Unternehmens
300.000 Anrufe pro Jahr erreicht, empfehlen wir lnnen den
Wechsel zur Version Blue's Enterprise Pro, die die Datenbank
Microsoft® SQL Server®benutzt und die bestmdgliche Perfor-
mance und Sicherheit gewahrleistet.

BLUE'S IP BUFFER

Wenn lhre Anrufdaten wichtig fiir Sle sind und Sie einen ,real time
Backup® lhrer Daten, keinen extra PC zur Dateniibernahme oder
es zu kompliziert ist die Telefonanlage in das Firmennetzwerk ein-

zubinden, dann ist der Blue’s IP Buffer die ideale Lésung flr Sie.

Der Blue's IP Buffer ist das Speichergerat zur Sicherung der Tele-
fondaten der neusten Generation und ist der ideale Partner fiir
Blue’s Professional, Blue's
Enterprise Pro und Blue’s Hotel
Pro (nur zur Auswertung der

Gesprachskosten).
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Mit Blue's Professional haben Sie die

I Situation immer unter Kontrolle! Dank der
leistungsstarken Alarmverwaltung werden
Sie direkt per E-Mail benachrichtigt, falls

etwas Unerwiinschtes vorfallt.

DOKUMENTIERT DEN TELEFONVERKEHR GARANTIERT DIE VERTRAULICHKEIT
MEHRERER STANDORTE

. Blue’s Professional gestattet es Ihnen, mehreren Benutzern

Blue’s Professional ermoglicht die Zentralisierung der Uber- L . . . .

unterschiedliche Rechte fir den Zugriff auf die Informationen
wachung der Dokumentation des Telefonverkehrs des Haupt- .

zuzuweisen.
sitzes und der Zweigstellen Ihres Unternehmens. . o . .

Es ist moglich, ein Passwort zu vergeben, das dem Bediener
Dank des Moduls SAT werden die die Daten des Telefonver- . o L

gestattet, die Daten des Telefonverzeichnisses zu aktualisieren,
kehrs jeder einzelnen Telefonanlage dokumentiert, auch bei . . . . .

jedoch nicht, die der Anrufe einzusehen oder zu I6schen; oder
unterschiedlichen Marken. Blue's Professional unterstitzt L . . L . .

ausschlieRlich die Anrufe einer einzigen Abteilung und nur die
samtliche Verbindungsarten und garantiert die Erfassung der . . .

Rufnummern in Mailand anzuzeigen.
Daten des Telefonverkehrs sowohl iber das Protokoll TCP/IP, . . . . o L

Mit der Option Privacy ist es aulRerdem mdglich, fur jeden
als auch via Modem mit dem proprietaren Protokoll von Blue's . . . o

internen Anschluss die Stufe der Vertraulichkeit in der Doku-
Buffer zu programmierbaren Zeiten. . . .

mentation der Anrufe festzulegen und eine oder mehrere Ziffern
Auf diese Weise erhalten Sie unter anderem Statistiken nach . ) .

der gewahlten Rufnummern mit Sternchen zu maskieren (zum

Standort, Abteilung und Kostenstelle, mit gruppierten Informati- o
Beispiel 0584943***).

onen und auch mit Details zu jedem einzelnen Anruf.

ANFORDERUNGEN BLUE'S PROFESSIONAL
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1 100 MB freier Speicherplatz / Festplatte
M Windows®98, 2000, XP, NT 4.0 (SP6a), 2003

B i et e e e

PABX Verwaltung
W serieller Anschluss o. Anschluss iber TCP-IP an die

|II "Il III| |‘|ll ||||‘||"|n""|‘|""l Telefonanlage flr das empfangen der Anrufe zur

Rechnungserstellung

Der Monitor kann individuell an Aktivitatsprofile angepasst werden. Er ermég-
licht die Kontrolle des ein- & ausgehenden Telefonverkehrs in Echtzeit. So Blue’s Professional in fiinf Sprachen jetzt verflgbar:

kann z.B. feststellen werden, nach wie vielen Sekunden ein Anruf beantwortet ITA, ENG, DEU, FRA, ESP
wird & wie lange die Anrufe im Durchschnitt dauern.
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