Management-Losung fiir mittelgroBe und groBe Unternehmen.

Die ideale Losung fiir mittelgroe und groRe
Unternehmen

Blue’s Enterprise 4 ist die fortschrittlichste LOosung zur Ana-
lyse und Kontrolle des Telefonverkehrs in mittelgro3en und
groRen Unternehmen. Blue’s Enterprise 4 unterstitzt Sie
mit einer duRerst benutzerfreundlichen und sofort einsatzfa-
higen Webschnittstelle, sowie einzigartigen Instrumenten
zur Integration in Applikationen und Datenbanken des
Unternehmens, um auf vollig neue Weise, kostensparender

und effizienter zu arbeiten.

Leistungsstark und flexibel

Blue’s Enterprise 4 — multi-carrier-, multi-site, multivendor
PBX, multi-country, multi-Wahrung und multi-Zeitverschie-
bung - passt sich allen Anforderungen an und arbeitet auch
in Netzwerken unterschiedlicher Telefonsysteme, was eine
zentrale Steuerung ermoglicht. Blue’s Enterprise 4 eignet
sich sowohl fir Monosite-Unternehmen als auch fir Unter-

nehmen mit diversen Standorten: ab zehner bis unendlich

viele Nebenstellen und Niederlassungen werden unterstitzt.
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The ultimate solution to control, analyse and share information
about your company telephone traffic

Die fortschrittlichste, integrierte und webbasierte Call
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Mit Internet und Email alles unter Kontrolle

Mit Hilfe vorkonfigurierter und sofort einsatzfahiger, benut-
zerdefinierbarer Reportings und Instrumentenbretter mit
Filtern und Biindelungen analysiert Blue’s Enterprise 4 alle
Arten ausgehender, eingehender und interner Anrufe (wenn
vom System entsprechend dokumentiert). Mit Blue’s Enter-
prise 4 werden Installationen und Konfigurationen tberflis-
sig. Ein einfacher Browser reicht, damit alle Mitarbeiter im
Rahmen ihrer Funktionen uber die neue Webschnittstelle
problemlos auf eigene Anrufe oder die des Unternehmens
zugreifen konnen. Blue’s Enterprise 4 macht Ihnen das
Leben leichter: Ohne lhr Zutun erhalten Sie jederzeit und
ohne Einschrankungen per E-Mail Statistiken im PDF- oder
MS Excel-Format.

Integration in lhre Applikationen

Blue’s Enterprise 4 lasst sich in jede beliebige Applikation
des Unternehmens integrieren. Anhand der Webservices,
die die Daten im XML-Format abrufen, greifen Sie direkt

vom Webportal, dem Intranet, Inrem CRM oder sonstigen
einer Tag fur Tag verwendeten Applikation auf Kennzahlen

oder Statistiken des Telefonverkehrs zu.




Blue's Enterprise 4

Kontrollieren, integrieren, gemeinsam nutzen.
So hilft Ihnen Blue’s Enterprise 4
kostensparender und effizienter zu arbeiten.

Statistiken und Monitor in Echtzeit im Web
Analyse eingehender, ausgehender und interner Telefonate

Integration in alle Firmenanwendungen

Multi-country, multi-Zeitverschiebung, multi-Wahrung

©
©
©
© Multi-carrier, multi-site und multi-vendor PBX-Umgebung
©
© Verbindung zu allen Telefonzentralen und IP PBX

©

Verwendung der Datenplattform Microsoft SQL Server

Alarmmeldungen in Echtzeit

Blue’s Enterprise 4 ibernimmt die Uberwachung fiir Sie,
wahrend Sie in Ruhe arbeiten. Mit der Planung der Alarm-
meldungen werden im Fall eines unerwiinschten Ereig-
nisses automatisch Alarmmeldungen an lhre Email-Adresse
gesandt. Sie werden zum Beispiel in Echtzeit dariiber
informiert, ob aulRerhalb der Arbeitszeit Anrufe erfolgten, ein
bestimmtes Budget Uberschritten wurden, Anrufe unbeant-
wortet geblieben sind bzw. Telefonate an kostenpflichtige

Nummern erfolgten.

Integration mit Rubriken oder Datenbanken

Mit Blue’s Enterprise 4 erweitern Sie die Dokumentation
Ihres Telefonverkehrs durch den zum Namen des Anrufers/
Angerufenen gehérenden Nummer, so wie in den Rubriken
oder Datenbanken Ihres Unternehmens gespeichert. lhre
Reports lassen sich auf einfache Weise konsultieren und
auch die Detailangaben der einzelnen Anrufe sind von

groRem Nutzen.

Kostenberechnung einer beliebigen Telefongesellschaft

Mit Blue’s Enterprise 4 kdnnen Sie die Kosten der Telefo-
nate bei gleichzeitiger Verwendung mehrerer Carriers exakt
berechnen. Sie verwalten und personalisieren problemlos
alle nach Zeitdauer oder Gebuhreneinheiten aufgebauten
Preislisten und berechnen die Kosten lhres LCR auf der
Grundlage komplexen Routings je nach Zeitdauer/Leitung/

Nummer/Betreibercode.

Schnell und zuverladssig

Die Verwaltung des Telefonverkehrs erfolgt bei Blue’s

Enterprise 4 mit der Datenplattform Microsoft SQL Server
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und garantiert selbst bei Archiven mit Millionen von Anrufen
absolute Sicherheit und optimale Leistung. Sie unterstitzt
alle Versionen des Microsoft SQL Server 2005-2008; ist kei-
ne kommerzielle Lizenz vorhanden, ist Blue’s Enterprise 4 in
der Lage, automatisch die kostenlose Version Microsoft SQL

Server 2005 Express zu installieren und zu konfigurieren.

Einfache Verwaltung

Mit der neuen Webschnittstelle Blue’s Enterprise 4 verwal-
ten Sie mit den wichtigsten Instrumenten die Applikationen
fur die am haufigsten anfallenden Tatigkeiten, wie die
Verwaltung von Reports, Benutzerprofilen, Derivaten, Ser-
vicesteuerung und Applikationsstatus. Dank einer speziellen
Serverapplikation verfligen Sie Uber fortschrittlichste Instru-
mente zur Konfiguration lhres Netzwerks, der Verbindung
zu Firmendatenbanken, der Synchronisation von Derivaten,

dem Benutzerimport usw

Systemvoraussetzungen fiir Blue’s Enterprise 4

Serverapplikation

1,6 Ghz-Prozessor, 2 GB Ram, 500 MB Platz auf dem Fest-
speicher, Microsoft Windows 2000 (sp4), XP Professional,
2003 Srv, Vista Bus-Ultimate, VMWare, Microsoft IS 5 oder

auch hoher.

Datenplattform SQL Server

1,6 Ghz-Prozessor, 2 GB Ram, 5 GB Platz auf dem Fest-
speicher, Microsoft Windows 2000, XP Professional, 2003-
2008 Server, Microsoft SQL Server 2005, 2008 (auch ko-

stenlose Express-Version).

Blue’s Enterprise 4 gibt es in folgenden 5 Sprachen: ITA,
ENG, FRA, DEU, ESP.

Tel. +492103/90898-0
Fax +492103/9 08 98-30
info@voipconnection.de



