Die Telefongesellschafter

Mit individuellen Unified Communications-Losungen in ein
modernes Zeitalter multimedialer Unternehmenskommunikation.



Entdecken Sie die Vielseitigkeit -

VoipConnection - die Telefongesellschafter

VoipConnection
- die Telefongesellschafter

Die VoipConnection ist der Spezialist fiir Voice over IP-Tech-
nologien und ITK-Zubehor. VolP-Solutions, Services und
Trainings beschreiben unsere Kernkompetenz. Unsere Star-
ke ist es, aus verschiedenen exklusiven Einzelprodukten,
eine individuelle angepasste VolP-Gesamtlésungen zu ent-
wickeln. Diese sind auf die speziellen Bediirfnisse unserer
Kunden, die Kunden unserer Business-Partner sowie auf
den ITK-Markt ausgerichtet.

Unsere Aufgabe ist es unseren Kunden und Partnern fir
ihre VolP-Projekte alle bendtigten IP-Produkte und den Ser-
vice aus einer Hand zu liefern. Die VoipConnection hilft, lhre
Kunden von einer IP-Telefonieldsung zu Uberzeugen und
komplexe Projekte durch Vor-Ort-Teststellungen, umfas-
sendes Know-how, hochwertiges Informationsmaterial,
gutes Preis-Leistungs-Verhaltniss und kundenspezifischen
Support einfacher zu entwickeln. Somit gewahrleisten wir,
dass unsere Business-Partner heute und in Zukunft ein pro-
fitables Geschaft betreiben kénnen.

Die Qualitat und Leistungsbereitschaft der VoipConnection
wird durch unsere hochmotivierten Mitarbeiter, sowie eine
moderne Logistik- und Technikplattform bestatigt. Die part-
nerschaftliche Zusammenarbeit mit den fihrenden Herstel-

lern fir hochverfliigbare IP-Telefonie und ITK-Zubehor

ermaglicht ein marktgerechtes und ganzheitliches VolP-
Produktportfolio.

Darlber hinaus bieten wir wichtige Merkmale, die uns auf
dem Markt klar von Mitbewerbern abheben und sowohl fiir
unsere Kunden als auch fir unsere Partner entscheidende
Wettbewerbsvorteile bieten, wie

» die hohe Qualifikation und Ausbildungsstandards unserer
Ingenieure und Techniker

» eine starke Identifikation unserer Mitarbeiter mit dem
eigenen Unternehmen

» die kundenorientierte Organisation, ein Ansprechpartner
fur samtliche projektrelevanten Fragen

> die regelmaBige Uberpriifung der Projektablaufe und der
Kundenzufriedenheit

» wir sind Inhabergefiihrt und sprechen die Sprache des
Mittelstandes

» unsere modernen Ldsungen und Leistungen setzen
zukunftsweisende Maf3stabe

» regelmafBige Schulungen und Trainings bestatigen die
professionelle Fiihrung der Unternehmensbereiche

Als Partner und Reseller profitieren Sie vom Know-how aus
zahlreichen VolP-Projekten der VoipConnection Mitarbeiter.




Als einer der fiihrenden VolP-Solutions-Anbieter, bietet
Ihnen die VoipConnection hochmoderne Voice over IP-
Losungen fir den Einsatz im klassischen Office-Umfeld,
komplexe Call Center-Applikationen sowie umfangreiches
IP-Zubehor fir die ganzheitliche Integration. Unsere lang-
jahrige Erfahrung in diesem Segment gibt Ihnen die Sicher-
heit hochverfligbare Lésungen zur Optimierung der Kosten

und Steigerung der Effizienz in jedes beliebige, bestehende
[T-Umfeld zu integrieren.

UC4Business

Eines unserer Schlisselprodukte stellt die softwarebasierte
IP-Telefonanlage - UC4Business dar. Der UC4Business-Ser-
ver ist eine Softwareldsung, die auf Basis der Microsoft Win-
dows Server Plattform aus einem Server eine Telefonanlage
macht. Der UC4Business-Server bildet nicht nur alle Funk-
tionen einer klassischen Telefonanlage im IP-Netzwerk ab,
sondern stellt dariber hinaus leistungsstarke Telefonie-

funktionen fir alle Teilnehmer zur Verfiigung.

Funktionalitats-Highlights

Highlights wie Installation auf PC-Basis, beliebig skalierbare
Teilnehmer-Anzahl durch Multi-Server, Voicemail in Verbin-
dung mit vorhandenem Mail-Server, intelligentes Anrufma-
nagement, Konferenz-Manager, Standortkopplung via IP-
Link, Fax Integration, CTI, Integration in Microsoft Outlook
und IBM Lotus Notes, Interactive Voice Response (IVR) und
Call Detail Records (CDR) bilden neben vielen anderen Fea-
tures die Basis fir eine hochmoderne Integration der Telefo-
nie in die Datenwelt.

Voice-over-IP Solutions

- Innovationen, Uber die man spricht 4

Kostenvorteil: UC4Business

Die Vorteile liegen klar auf der Hand: nur ein Netz fir Spra-
che und Daten bedeutet Kostenvorteile. Bei UC4Business
beschranken sich die Einsparpotenziale nicht alleine auf die
Anschaffungskosten gegeniber einer klassischen TK-Anla-
ge. Auch Produktivitdtssteigerungen der Mitarbeiter durch
die schnellere Bearbeitung von ein- und ausgehenden Tele-
fonanrufen gehdren zu den Starken von UC4Business. Opti-
mal abgestimmte Endgerate fur die Arbeitsplatze wie u.a.
IP-Telefone, USB-Handsets und Headsets runden das Port-

folio in Perfektion ab.

PC und Mobiltelefon

Mit einem Bluetooth-Headset nutzen Sie ein einziges Head-
set mit Ihrem Mobiltelefon und Ihrem PC. Dank MultiPoint-
Technologie kdnnen Sie sowohl auf dem Mobiltelefon als
auch auf dem Softphone Ihres PCs eingehende Anrufe Uber
das Headset annehmen. Dabei ist die komplexe Installation
von Bluetooth auf Ihrem PC nicht nétig. Sie stecken einfach
den mitgelieferten Plug & Play-USB-Bluetooth-Sprachadap-
ter in den USB-Port Ihres PCs - und schon fihren Sie lhre
VolP-Gesprache lber das Headset.

IP/DECT Lésung

Die IP 800 IP/DECT Losung vereint den bew&hrten DECT-
Standard mit VolP und ermdglicht damit dem Kunden quali-
tativ hochwertige Sprachiibertragung in einem Netzwerk zu
nutzen. Zusatzlich profitieren die User durch die nahtlose
Gesprachsibergabe zwischen einzelnen Funkzellen, die eine
bessere Skalierung der Losung ermdglicht. Die Losung
besteht aus der Basisstation und einer Auswahl von zwei
moglichen DECT-Telefonen: dem Phone D200 und dem
Phone D300.

MCC - MyCallCenter

Das VoipDesign MCC - MyCallCenter ist eine Erweiterung
der UC4Business-Plattform um eine umfassende ACD und
verschiedenen Wahlautomaten. Mit MyCallCenter kann
UC4Business mit modernster Technologie zu einem voll-
standigen CallCenter aufgeristet werden. Mit Funktionalita-
ten wie Power Dialing und CRM Anbindungen konnen alle
notwendigen Arbeitsbereiche eines Call Centers abgedeckt
werden. MCC integriert sich vollsténdig in eine bestehende

IP-Losung.
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Neueste Technologien fur ganzheitliche Voice over IP-
Losungen und unser branchenspezifisches Know-how jedem
unserer Business-Partner zuganglich zu machen - das ist
die Idee der VoipConnection. Unsere Teams in den Berei-
chen Vertrieb, Marketing, Projektberatung und Support
gewahrleisten eine professionelle Abwicklung Ihrer Projek-
te, denn fir uns steht der Servicegedanke rund um die VolP-
Technologien im Vordergrund.

Produkt- und Zubehdrangebot

Neben den jeweiligen Plattformlosungen liegt ein besonde-
res Augenmerk auf unserem umfangreichen Zubehor-Kata-
log fiir VolP-Systeme. Multiplexsysteme, Server, Gateways,

IP-, Analog und ISDN-Adapter, sowie Power-Hub-Systeme,

Software-Tools und viele weitere Spezialgerate runden fir
alle Anforderungen und Migrationen in bestehende Infra-
strukturen unser Produkte- und Serviceangebote ab. Unser
Produkt- und Zubehérangebot wird permanent um die neu-
esten Komponenten vervollstandigt. In einem hochwertigen
Produktportfolio von internationalen Herstellern bietet die
VoipConnection ein weites Spektrum an Auswahlmdglichkei-
ten, sowie fachgerechte Beratung.

Ganzheitliche VolP-Systemen

Die begrenzte Anzahl von Zubehdrlosungen in diesem Seg-
ment macht es schwer, getestete Einzelkomponenten fir
den jeweiligen Bedarf zu beschaffen. Wir testen die fir Sie
optimalen Produkte nach technologischen, qualitativen und
okonomischen Gesichtspunkten in der Kombination mit den
jeweiligen VolP-Systemen. Nur so kdnnen Sie ihrem Kunden
Spitzenprodukte auf hohem Leistungsniveau anbieten und
. zusichern. Selbstverstandlich beschrénken wir unser
- Handeln nicht rein auf den Vertrieb dieser Produkte,
sondern schulen und supporten Sie individuell
~und unterstltzen bei Bedarf neutral und giin-

stig bei der Implementierung auch vor Ort.
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Testsysteme

Mit den VoipConnection ..proof of concepts™ bieten wir lhnen
die Moglichkeit Ihren potenziellen Kunden einmal die Vorzii-
ge der UC4Business-Plattform zu demonstrieren, sie vor Ort
zu installieren und den Kunden bis zu 30 Tage lang die Mog-
lichkeit zu geben, die Losung auf ihre Bedirfnisse hin aus-
giebig zu testen. Das Testsystem besteht aus einem optisch
ansprechenden Shuttle Barebone, mit vorinstalliertem
Microsoft Windows Server, einem Server mit 5 Usern, einer
4xS0 1ISDN-Karte mit 2 Sprachkanalen und 5 Endgeraten.

Voice over WLAN

Unsere Voice over WLAN-Access Points der 4. Generation
sind koordinierte AP 's. Hier werden fir die Funkzellen keine
herkdmmlichen Access Points verwendet, sondern ,nicht
intelligente” Access Points, die lediglich ein Funkteil bein-
halten. Die eigentliche Intelligenz zur Steuerung des Fun-
knetzes und damit zur Sicherung der QoS fur VoWLAN sitzt
im zentralen Switch. Dem Endgerat wird eine IP-Adresse
zugewiesen und die bleibt beim Wechsel zwischen den APs
erhalten und ermdglicht somit unterbrechungsfreies Roa-

ming.

VoWLAN-Controller

Die Meru VoWLAN-Controller MC505, MC1015, MC3050 und
MC3100 stellen das Fundament fir den System Director dar.
Das WLAN-Gateway ermdglicht die Koordination der Access
Points fir hohe Skalierbarkeit, hohe Verfligharkeit und
Sicherheit fur grof3 angelegte Wireless LAN's. Der Controller
ist die zentrale Einheit, die alle WLAN Policies durchsetzt,
inklusive Sicherheit, Plug-and-Play-Betrieb, Mobilitat und
Servicequalitat. Auf Basis dieses Systems kdnnen Wireless
LAN's problemlos mit lhrem Unternehmen wachsen.

Quescom Gateways

Die GSM-Gateways stellen amtsseitig (TE) ISDN SO (BRI) und
intern (NT) ISDN SO (BRI) zur Verfligung. Zusatzlich stehen
bis zu 30 IP-Kanale (SIP oder H.323) zur Anbindung von SIP
Carriern oder VolP-Ldsungen zur Verfligung. Diese Gate-
ways werden unter anderem verwendet um Mobility Services
wie z.B. GSM Mobiltelefone als Nebenstellen-Endgerate mit
Office Leistungsmerkmalen an der im Unternehmen vorhan-

denen Telefonanlage anzubinden.




Unser Online-Partner-Store bietet Innen als VoipConnection
Business-Partner eine exklusive und detaillierte Ubersicht
zu unseren kompletten Voice over IP-Produkten. Diese
Plattform gibt Ihnen die Mdglichkeit, neben den permanen-
ten Neuerungen im Produktportfolio, die einzelnen Produkte
mit allen Features, Leistungsdaten, Bildern sowie Daten-
blattern einzusehen, um so Ihren Kunden die beste Bera-
tung und Prasentation zu gewahrleisten.

Der Partner-Store

Nahezu tagesaktuell wird diese Plattform erganzt und
gepflegt. Sémtliche Produkte, Datenblatter, Services und
Trainings stehen lhnen dort zur Verfligung. Des weiteren
steht Ihnen die Mdglichkeit offen, individuelle Projektanfra-
gen zu einer Anfrage an unser Vertriebsteam ganz einfach
per Mausklick zu senden, um tagesaktuelle Preise fir |hre
Kundenprojekte zu erfragen. Unser Vertriebsteam erhalt
somit Ihre Anfrage mit allen Artikelbezeichnungen direkt per
E-Mail, pruft Ihre Auswahl auf Plausibilitat und bietet Ihnen
abgestimmte und wettbewerbsfahige Projektangebote und
gegebenenfalls Ergdanzungen an.

Im Vordergrund unseres Partner-Stores steht, lhnen die
aktuellsten Informationen, Trends und spezielle Partneran-
gebote rund um die VolP-Technologie zu bieten, um so Ihren

Geschaftserfolg langfristig zu sichern.

Business-Partner

Nutzen Sie unseren Service und werden Sie VoipConnection-
Business-Partner. Denn nur als Partner erhalten Sie per-
sonliche Registrierungsdaten fur den Online-Partner-Store
und kdnnen dann von den speziellen VoipConnection Part-
ner-Angeboten profitieren. Unser Ziel ist es, Ihnen dieses
vielschichtige Thema, verstandlich und komfortabel zu pra-
sentieren, so dass Ihr vertrieblicher Erfolg auch ohne grofie
Anstrengung und Recherche maglich wird.

Leistungsportfolio
Die Leistungen des VoipConnection Online-Partner-Stores
werden taglich erweitert und vervollstandigt.

Hier, fir Sie ein kurzer Uberblick:

» Spezielle Partner-Angebote mit Top Konditionen
» Detaillierte BildUbersicht der gesamten Produktpalette

» Exakt beschriebene Leistungsmerkmale fir alle
Komponenten

> Alle Veranstaltungstermine im aktuellen Uberblick

» Hotline und e-Links fir Service, Support und
Installationsleistungen

» Datenblatter und Demodownloads fir viele Produkte

» Aktuelle Anwender- und Erfahrungsberichte,
Pressemitteilungen

Erfahren Sie mehr unter www.voipconnection.de

Wir bieten zuverlassig, kompetent, schnell und unkompli-

ziert das, was unsere Business-Partner von uns erwarten:

ein abgerundetes, innovatives Produkt- und Serviceportfolio,

attraktive Einkaufskonditionen und professionelle Logistik-
leistungen. Mit unseren Leistungen sorgen wir dafir, dass
unsere Partner jetzt und in Zukunft Wettbewerbsvorteile

erringen.
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USB Handset P250

UC-Headset H410




Die VoipConnection Ak
- denn |hr Erfolg ist auch der Unsere

Die VoipConnection Akademie bietet Ihnen vielschichtige
Schulungs- und Zertifizierungsschulungen um erfolgreich
im Voice over IP-Markt zu bestehen und eine neue
Geschéftsbasis zu entwickeln. Neben unseren tberregiona-
len Vertriebsveranstaltungen fir eine sichere und professio-
nelle Kundenansprache lhres Vertriebsteams, bieten wir
umfangreiche technische Schulungen fiir unsere exklusiven
Produkte um fir die fehlerfreie Implementierung, die Admi-
nistration und den damit verbundenen Service zu sorgen.
Fakten heif3t das Zauberwort.

Strategien, Konzepte, Losungen, Wissen und spannende
Technologie-Highlights, verpackt in einer angenehmen
Atmosphare, erwarten unsere Teilnehmer. Natirlich wird zu
den umfangreichen Networking-Mdglichkeiten und span-
nenden Gesprachen auch alles geboten, was eine solche
Veranstaltung interessant macht.

Die VoipConnection Akademie

Die VoipConnection Akademie vermittelt Ihnen umfangrei-
ches Voice over IP-Wissen zu dem kompletten Produktport-
folio und begleitet Sie bei dem Auf- und Ausbau lhres Know-
hows. Als Spezialisten flr ganzheitliche Voice over IP-
Losungen steht fir uns nicht der Verkauf unserer Produkte

im Vordergrund, sondern vielmehr das allumfassende Trai-
ning und der Support unserer Partner. Unsere gemeinsame
Aufgabe liegt darin, Sie als Business-Partner derart zu trai-
nieren und auszubilden, daf} Sie lhren Kunden individuelle
Losungen anbieten und implemtieren, fir einen sicheren
und effizienten Betrieb seines Unternehmens.

In unserem Trainingscenter in Hilden (bei Dusseldorf)
erwarten Sie grofizligige Seminarraume mit modernster
technischer Ausstattung. Die Arbeit in Kleingruppen von
maximal zehn Teilnehmern ermdglicht eine optimale und
individuelle Lernatmosphére. Praktische Ubungen, die
Arbeit an Fallbeispielen und Zeit fir Fragen und Diskussio-
nen runden unser Seminarkonzept ab.

Sollten Sie des weiteren Unterstitzung bei der Organisation
einer eigenen Endkundenveranstaltung oder einer indivi-
duellen Hausmesse benétigen, so stehen wir unseren Busi-
ness-Partnern gerne mit helfender Hand zur Seite.

Die VoipConnection bietet ihren Partnern perfekt optimierte
Veranstaltungen und Seminare rund um den gesamten The-
menbereich der modernen Voice over IP-Technologie.

Unsere Akademie-Leistungen:

» Seminare auf hochstem Niveau

» Trainings fur Vertrieb, Design und Administration

» Erfahrene und herstellerzertifizierte Trainer

» Praxisnahe und zielorientierte Inhalte

» Einzel- und Firmenseminare nach |hren Wiinschen,
auch vor Ort bei Ihnen

Wir bieten verschiedene Seminare und Trainings direkt in
Ihrer Nahe oder auch bei lhnen im Haus an. Termine fir
unsere Sonderveranstaltungen in anderen Stadten finden
Sie auf unserer Homepage oder sprechen Sie einfach unser
Vertriebsteam fir Individuallosungen an.

Trainings: IT-Systembetreuer

Die VolP-Technologie ist unaufhaltsam auf dem Vormarsch
und es ist fir ITK-Fachhandler und IT-Systemh&user der
Markt der Zukunft. In den kommenden Jahren verlagert sich
die Tatigkeit der klassischen Telefonbaugesellschaften in
den Verantwortungsbereich der IT-Systembetreuer. Um
jedoch erfolgreich und sicher Sprachapplikationen ins
Datenumfeld zu integrieren bedarf es einiger Erfahrung und
Wissen.

Deshalb bietet Ihnen die VoipConnection Akademie perfekt
optimierte Veranstaltungen rund um die Themen Voice over
[P und Migration an:

» Seminare und Trainings fir Technik und Vertrieb auf
hochstem Niveau

» Erfahrene und herstellerzertifizierte Trainer und
Referenten

» Praxisnahe und zielorientierte Inhalte fir die direkte
Anwendung

» Zertifizierung zum UC4Business Certified Partner

» UC4Business-Update-Schulungen

» Training 3CX technische Vertriebsschulungen, fir den
vertrieblichen Erfolg

» Zertifizierung zum autorisierten MCC Technik Partner
u.v.m.

» Stellung von VolP-Referenten fur Endkunden-
veranstaltungen

Erlernen Sie alle Vorziige und Anwendungsbeispiele fir den
Erfolg Ihres Unternehmens. Uberlassen Sie Ihren
Unternehmenserfolg nicht dem Zufall. Sie, genauso wie |hre
Kunden, erwarten Profis und Spezialisten, die wissen wor-
auf es ankommt.
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VoipConnection Communications GmbH, Vertriebs- und Schulungscenter Diisseldorf
Kleinhilsen 42, D-40721 Hilden, Telefon +49 (2103) 9 08 98 -0, Telefax +49 (2103) 9 08 98 -30, www.voipconnection.de
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